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Kinek szol ez az eszkoztar?

A Parenting Together Erdekérvényesité Eszkdzkészlet a sziil6i vezetéket és a kozosségi
oktatdkat célozza meg, akik a PAT megkdzelités megvaldsitasa érdekében végzett sajat
érdekérvényesité munkajukhoz hasznalhatjak az eszkdzoket — ez egy 6romteli befogadasi
megkozelités, amely az értelmi fogyatékossaggal él6 gyermekek sziileire 6sszpontosit,
kilénésen a kisgyermekekre. Az eszkoztar segitségével képesek lesznek befolyasolni és
meggy6zni a dontéshozdkat a politika és a gyakorlat minden szinterén, kildnds tekintettel a
nemzeti és helyi szint(i politikai dontéshozokra, az iskolavezetékre és mas vezetd
szakemberekre, valamint az oktatasban és a fogyatékossagi egészségugyben érdekelt
munkaeré-piaci szereplbkre.

A “Parenting Together” bemutatasa

A Parenting Together projekt f6 célja az értelmi fogyatékossaggal €16 emberek életminéségének
javitasa a csaladtagok — kilénésen a szil8k — megerdsitése révén, a 0-7 éves korosztalyra
O0sszpontositva, valamint a szll6k és szakemberek figyelmének felkeltése arra vonatkozéan,
hogy hogyan lehet jobban tamogatni az értelmi fogyatékossaggal €16 gyermekek és fiatal
felnéttek igényeit. A konzorcium ezt a célt a projekt keretében eléallitott négy f6 eredmény altal
kivanja elérni:

1. Egy olyan e-learning’ platform, amely interaktiv oktatasi modulokat biztosit, amelyek lefedik
azokat a f6bb terlleteket, amelyeken az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek csaladjainak
képzésre, tudatossagndvelésre és/vagy szemléletvaltasra van sziikségiik, mint példaul: Ut a
diagnézis megszerzéséhez, Egyuttmikodés a szakemberekkel és otthoni fejlesztés, Inkluziv és
specialis oktatasi lehetéségek, Egyetemes tervezés, Csaladi és kozosségi integracié és Szilbi
jolét. A képzés angol, gérdég, magyar és portugal nyelven érhetd el.

2. A szakembereket célz6 esetkezelési rendszer kézikdnyve.

3. Képzési és mentori keret a szll6k és kortars sz6szoldk szamara, hogy tajékoztassak és
bevonjak a tanarokat és a tipikusan fejl6dé gyermekek szlleit a befogaddbb gyakorlatok
elémozditasara iranyuld eréfeszitésekbe. Az "Egyutt jobb" cimet visel6 képzési eszkdztar a
sajatos nevelési igényl és fogyatékossaggal nem rendelkez8 gyermekek szilleinek és a
tanaroknak szol, hogy megvaltoztassak a negativ hozzaallast és tajékoztassak bket az
egyuttnevelés eldényeirdl.

' E-tanulas, online tanulas.



Mi az érdekérvényesités és miért fontos?

A (szakpolitikai) érdekérvényesités egy olyan parbeszéd targyalasi és kdzvetitési folyamata,
amelyen keresztil befolyasos halézatok, véleményvezérek és végll dontéshozok sajat
magukéva teszik az On 6tleteit, bizonyitékait és javaslatait, és ezt kdvetden, ezek alapjan
cselekednek (Edin Young & Lisa Quinn, 2012).

Barki lehet sz6sz616, csak annyi kell hozza, hogy altalaban véve, de jellemzben egy adott
terlleten vagy tertleten akarjon valtozast elérni a tarsadalomban. A szocialis, oktatasi és
egészsegugyi rendszerek gyakran cserbenhagyjak a szuléket a vilag minden tajan, de ez nem
jelenti azt, hogy ezt el kell fogadni. Az érdekérvényesités egy mddja annak, hogy a
dontéshozoknak jobb alternativakat kinalva kiizdjunk a valtozaseért.

Nem elég, ha er6s érvekkel és jol mikodd, bizonyitékokon alapuld modszerekkel rendelkezik,
de meg kell talalnia a médjat annak is, hogy elérje a déntéshozdkat, és meggy6zze Gket a
cselekvésrol.

Hogyan tervezze meg érdekérvényesito
tevékenységet?

Az érdekérvényesités olyan tevékenység, amelyet sajat maganak kell megterveznie, a sajat
politikai, tarsadalmi és pénzlgyi valésagahoz igazitva (lasd alabb a SWOT-elemzést). Meg kell
hataroznia, hogy kiket kell megszdlitania, hogyan helyezze el Gzenetét a jelenlegi valésagban,
és mi lehet az "értékesitési pont" (Iasd alabb az érdekeltek feltérképezését).

Az érdekérvényesitést SMART mddon kell megtervezni. A SMART egy révidités, amely a
kovetkezbket jelenti:

Specific (Konkrét) - meg kell hataroznia, hogy pontosan mit akar elérni.

Measurable (Mérhetd) - meg kell tudnia itélni, hogy teljesen vagy részben elérte-e a céljait.
Achievable (Elérhetd) - realis célokat kell kitliznie, hogy elkerllje a nagy csalédasokat.
(Relevant) Relevans - pénz, eréfeszités és idd belefektetése abba, ami valéban szamit, és
ami jobb lehetbségeket eredményezhet a gyermekek szamara.

(Timed) Id6h6z kotott - meg kell hataroznia egy id6keretet a tevékenységeihez, hogy
megfeleléen tudjon dsszpontositani.



NemzetkoOzi politikai kontextus

Az ENSZ gyermekjogi egyezménye (UNCRC)

Bar az EU nem kototte meg az UNCRC-t, az 6sszes unids tagallam ratifikalta az egyezményt.
Az UNCRC 23. cikke kifejezetten elismeri a fogyatékossaggal €l6 gyermekek jogait. Emellett a
2. cikk tiltja a fogyatékossagon alapulé megkulonboztetést, a 3. cikk pedig arra szdlit fel, hogy a
gyermek minden, a gyermekeket — koztuk a fogyatékkal él6ket — érinté dontésnél a gyermek
mindenek felett allo érdekét kell szem el6tt tartani. Az 5. és 18. cikk elismeri a szUl6k
kizarélagos jogat, kotelességeit és kotelezettségeit gyermekeik nevelésében, és kotelezi a
tagallamokat, hogy tdmogasséak a szuldket e szerepik betdltésében, az altaluk igényelt
formakban. Unids szinten az EUSZ (Eurdpai Uniorol szolé szerzédés) 3. cikke a gyermekek
jogainak védelmét az Eurdpai Uniod céljaként hatarozza meg, amely megkoveteli, hogy
hataskérének megfelel6en aktivan dolgozzon ki megfelel6 jogalkotasi vagy szakpolitikai
kezdeményezéseket.

ENSZ egyezmény a fogyatékkal él6k jogairdl (CRPD)

Az Eurdpai Unié 2010 decemberében csatlakozott a CRPD-hez. Ezzel az EU felismerte, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek jogaik érvényesulése milyen kihivasokkal szembesulnek, és a
tagallamokkal egytitt felelésséget vallalt a CRPD végrehajtasaért. Az EU felel6ssége az
UNCRC végrehajtasa tekintetében mas léptéki. Annak ellenére, hogy az EU nem ratifikalta, az
ENSZ gyermekjogi egyezményének jogai és elvei iranyitjak az unios politikakat és
intézkedéseket, mivel az EUSZ a gyermekek jogait unids célkitlizésként ismeri el.

A CRPD jogi keretet biztosit a fogyatékossaggal él6 gyermekek, mint kiilénésen kiszolgaltatott
unids polgarok jogainak védelméhez. A 7. cikk kifejezetten a fogyatékossaggal él6
gyermekekkel foglalkozik, és el8irja a tagallamok szamara, hogy tegyenek meg minden
szilkséges intézkedést annak biztositasara, hogy a fogyatékossaggal él6 gyermekek a tobbi
gyermekkel azonos feltételek mellett teljes mértékben élvezhessék valamennyi emberi jogot és
alapvet6 szabadsagot. Ezek a kotelezettségek tobbek kdzott az oktatashoz vald joggal és a
fogyatékossaggal é16 gyermekek fejl6dé képességeinek tiszteletben tartdsaval, a csaladi
élethez és a kdzdsségen bellli gondoskodashoz vald joggal, az egészséghez val6 joggal,
valamint a javakhoz és szolgaltatasokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatosak, beleértve a
szabadidés tevékenységeket is. Ezen tulmenden a 16. cikk elbirja a részes allamok szamara,
hogy tegyenek meg minden sziikséges intézkedést a fogyatékossaggal él6 gyermekek
kizsakmanyolassal és visszaéléssel szembeni védelme érdekében. Az EU-t a tagallamokkal
egyutt a megosztott hataskdrbe tartozé vagy nemzeti hataskorbe tartozo tertleteken koétik a
CRPD kotelezettségei.



Az oktatas ujragondolasa

Az UNESCO "Az oktatas ujragondolasa: a globalis kdzjo felé?" cim( jelentése az UNESCO altal
az oktatas vilagat leginkabb befolyasolo egyik jelentés, az 1996-os Delors-jelentés "Tanulas: A
benniink rejlé kincs". A dokumentum alapja az a hatalmas valtozas, amelyet a vilag az elmult 25
évben tapasztalt. Ezeket a valtozasokat a komplexitas és az ellentmondas uj foka jellemzi, ami
az oktatas atalakitasanak a Delors-jelentésben jelzettnél is nagyobb szikségességét jelenti. A
jelentés tobbek kdzott az oktatas iranyitasaval kapcsolatos kérdéseket vizsgalja, kilénos
tekintettel az oktatas mint kdzjo elvére. A jelentés az oktatasrol, mint alapvetd kozjordl,
humanista szemléletet mutat be. Ez a megkulénbdztetés szamos eurdpai orszagban fontos. A
kézjonak a volt szocialista orszagokban rossz konnotacidja van, ami nemcsak azt jelenti, hogy
az allam koételes gondoskodni réla, hanem azt is, hogy valdjaban nem tartozik senkihez,
mikdzben nem eléggé atlathato és elszamoltathato. Ehhez képest a kdzjo fogalma azt a
szemszdget hangsulyozza, hogy minden ember felelés az oktatasért — tanuloként és
pedagogusként egyarant.

ECD (koragyermekkori fejlesztés) vs. ECEC (koragyermekkori
nevelés és gondozas)

Jelenleg Eurépaban két f6 nézetet hirdetnek a korai gyermekkorrél, valamint a szul6k és az
intézmények eltérd szerepérdl.

Az UNESCO altalanossagban az ECD mellett szall sikra, ami azt jelenti, hogy a csaladot kell
képessé tenni arra, hogy gondoskodjon gyermekeirdl, és az intézmeények szerepe csak
masodlagos a folyamatban.

Az Eurdpai Unid a kora gyermekkori nevelés és gondozas mellett szall sikra, és olyan
intézmények létrehozasara dsszpontosit, amelyek lehetévé teszik a szllék szamara, hogy a
lehetd leggyorsabban visszailleszkedjenek a munkaerdpiacra, €s a gyermekek mar egészen
kicsi koruktdl kezdve hivatalos gondozasban részesiiljenek.

Ez a konzorcium a csaladok valasztasi szabadsaga mellett szall sikra, és az ENSZ gyermekjogi
egyezménye szerint minden gyermek szamara a leheté legjobb oktatast biztositja, legyen az
otthon vagy intézményben. Ugy véljiik, hogy minden csaladnak szabadon kell valasztania, hogy
mi a szamara legmegfelelébb, és ettdl fliggetlenil egyenld tamogatast kell kapnia. A szulok
felelések gyermekeik oktatasaért, és az anyagi kériimények nem akadalyozhatjak meg 6ket
abban, hogy a kivant megoldast valasszak.

A szocialis jogok europai pillére

Az EPCR alapelvei a kovetkez6ket tartalmazzak:

- Mindenkinek joga van a minéségi és inkluziv oktatashoz, képzéshez és az egész életen
at tarté tanulashoz annak érdekében, hogy olyan készségeket tartson fenn és
szerezzen, amelyek lehet6vé teszik szamara a teljes korl tarsadalmi részvételt és a
munkaerdpiacon valé sikeres atmenetet.

- Nemre, faji vagy etnikai szarmazasra, vallasra vagy meggy6z&édésre, fogyatékossagra,
életkorra vagy szexualis iranyultsagra valé tekintet nélkil mindenkinek joga van az



egyenld banasmodhoz és esélyegyenléséghez a foglalkoztatas, a szocialis védelem, az
oktatas, valamint a nyilvanossag szamara elérhet6 javakhoz és szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés tekintetében. ElS kell segiteni az alulreprezentalt csoportok
esélyegyenlbségét.

- A gyermekeknek joguk van a megfizethetd, j6 minéségl koragyermekkori neveléshez és
gondozashoz.

- Afogyatékossaggal él6 embereknek joguk van a méltésagteljes életet biztositd
joévedelemtamogatashoz, a munkaerdpiacon és a tarsadalomban valo részvételt
lehetévé tevé szolgaltatasokhoz, valamint az igényeikhez igazitott munkakérnyezethez.

Eurdpai Oktatasi Térseég

Az Eurdpai Unié f6 politikai célkitlizése az oktatas tertiletén az Eurdpai Oktatasi Térség
(European Education Area) megvaldsitasa 2025-re, valamint az oktatas és képzés digitalis
korszakra valé atallitasa. Az Eurépai Oktatasi Térséget hat dimenzié tamasztja ala, amelyek
kézul az egyik a befogadas. Az Eurdpai Unié (EU) a 2021-27 kdzotti idészakban minden
eddiginél tobb forrast fog az oktatasba és képzésbe iranyitani, tobbek kdzott a
gazdasageélénkitési és rugalmassagi eszk6zon keresztul. Jelentds tdmogatas all majd
rendelkezésre az oktatas és képzés sziikséges reformjaihoz és beruhazasaihoz az
infrastrukturatol és az épuletek épitésétdl kezdve a tanarok képzésén at a digitalis eszkdzokig
és a nyilt oktatasi forrasok finanszirozasaig. A Bizottsag kulon tdmogatast nyuijt a helyi,
regionalis és nemzeti hatésagoknak, hogy az oktatasi infrastruktiraba t6rténé beruhazasokkal
kapcsolatos kdlcsonos tanulas és a bevalt gyakorlatok cseréje révén a leheté legjobban
hasznaljak fel a rendelkezésre all6 forrasokat.

Ezen tulmenéen az oktatasi integracid megvaldsitasa érdekében nagy hangsulyt kell fektetni a
tanarokra, valamint készségeikre és kompetenciaikra.

Eurdpai Gyermek Garancia

Az Eurdpai Bizottsag altal 2021-ben elfogadott eurdpai gyermekgaranciat azzal a céllal hoztak
létre, hogy Eurépaban minden olyan gyermek, akit szegénység vagy tarsadalmi kirekesztés
fenyeget, hozzaférjen a legalapvetébb jogokhoz, példaul az egészséglgyi ellatashoz és az
oktatashoz. Hangsulyozza a szikséges oktatashoz, egészséglgyi ellatashoz és egyéb
tamogato szolgaltatasokhoz valé ingyenes hozzaféréshez vald alapveté jogot, amelyek
kulcsfontossaguak minden gyermek, koztik a fogyatékossaggal €16 gyermekek fejlédéséhez.
Bar Eurépaban a legtébb gyermek elméletileg hozzaférhet ezekhez a szolgaltatdsokhoz, ezek a
szolgaltatdsok még mindig tdbbnyire nem teljesen inkluzivak, mivel nem ingyenesek.



Politikai kornyezet

Amikor a szakpolitikai kdrnyezetrél beszéllnk, akkor az 6sszes olyan torvényt és rendeletet
értjiik, amelyek alkalmazandok és befolyasoljak az On helyzetét.

A dokumentumban késdbb 6sszefoglaltuk az értelmi fogyatékos gyermekek és csaladjaik
tulmenden léteznek olyan nemzeti szabalyozasok is, amelyek nagymértékben eltérhetnek, vagy
akar ellentmondhatnak a nemzetkdzi szakpolitikanak. Egyes nemzetkdzi szakpolitikai
dokumentumok, nevezetesen a nemzetkdzi szerz6dések kotelezd érvényliek, mig masok
ajanlasok, amelyeket On felhasznalhat az érdekérvényesité munkaja soran. Tamogatja-e az On
nemzeti/helyi politikai kdrnyezete (legalabbis papiron) az inkluziv rendszert? Vannak-e jelenleg
olyan térvények vagy rendeletek, amelyek kifejezetten megakadalyozzak, hogy az On orszéga
ugyviteli rendszert fogadjon el?

Intézmeényi kornyezet

Bar az intézményeknek be kellene tartaniuk a térvényeket és rendeleteket, a valésagban lehet,
hogy szigorubbak és ellendrzébbek, vagy éppen ellenkezéleg, hajlandéak megszegni bizonyos
szabalyokat, hogy extra tdAmogatast nyujtsanak. Elemezze és sorolja fel azokat a gyakorlatokat,
amelyek az On javat szolgaljak, vagy amelyek megakadalyozzak egy olyan rendszer
megvaldsulasat, amely valéban figyelembe veszi az értelmi fogyatékos vagy altalaban a sajatos
nevelési igényl gyermekek és csaladjaik igényeit.

Pénzugyi rendelkezések

A dontéshozok elsd kérdése egy Uj dtlet hallatan gyakran az, hogy "Mennyibe fog kertilni?". Bar
sok valtoztatas extra pénzigyi teher nélkil is megvaldsithato, fel kell mérni, hogy milyen
pénzigyi forrasokra van sziikség ahhoz, amit el akarunk érni, milyen pénzlgyi rendelkezések
vannak érvényben, mit tAmogatnak, mennyire rugalmasak. A gyermekek jogairdl és a
fogyatékkal élék jogairdl sz6l6 nemzetkozi szerz6dések mind megkévetelik az allamoktél, hogy
tamogatast nyujtsanak, lehet, hogy érvelnie kell azzal, hogy a jelenlegi tamogatas nem felel
meg a célcsoportok igényeinek.

A kOzvélemeény

Az On érdekérvényesité eréfeszitései rendkivil megkdnnyithetik vagy megnehezithetik az On
Uzenetének széles korli tamogatottsagatdl figgden. Az elbitéletek és tévhitek sajnos nem ritkak
a fogyatékossag vagy a szUl6i szerepvallalas témakoérében; ha tisztaban van a kézvélemény
altalanos tendenciaival, akkor lUzenetei és tevékenységei kifejezetten a negativ hiedelmekre
irdnyulhatnak, vagy a pozitiv hiedelmekre épithetnek.



Kezd6pontok

F6bb meghatarozasok

Az érdekérvényesitd munka megkezdésekor elengedhetetlen, hogy a legfontosabb kifejezések
és fogalmak alatt mindenki ugyanazt értse.

Inkluziv oktatas

Az inkluziv oktatas lehetbvé teszi, hogy a kilénbdzé hatterl tanulok egymas mellett tanuljanak
és fejlédjenek, ami mindannyiuk javat szolgalja (UNICEF).

A “4. fenntarthato fejlédési cél” (Sustainable Development Goal 4) célja, hogy biztositsa az
inkluziv és méltanyos mindségi oktatast, és elémozditsa az egész életen at tartd tanulas
lehetéségét mindenki szamara. Az inkluziv oktatast, beleértve a formalis kora gyermekkori és
altalanos iskolai oktatast is, olyan oktatasként hatarozza meg, amely minden gyermek szamara
elérhetd, és relevans és hatékony tanulasi eredményekhez vezet.

A befogadas nehezen definialhato fogalom, és a szakemberek, illetve a befogadast
tudomanyosan tanulmanyozok kdzétt nincs egyseges definicid. Egyszeriibb kiindulépont lehet
az, hogy mi az, ami nem az inkluzié, mint az, ami az:

(Source: www.thinkinclusive.us)
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Kirekesztés: egyes gyermekek és fiatalok nem férnek hozza a minéségi oktatashoz. Sok értelmi
fogyatékossaggal él6 gyermek nem fér hozza az igényeinek megfelel6 minéségi oktatashoz,
gyakran azért, mert az egyetlen lehet6ség anyagilag nem megfizetheté szamukra, vagy
egyszerlen nincs ra lehetbség helyben.

Szegregacio: egyes gyermekek és fiatalok oktatasa masoktdél elkilonitve térténik, példaul
kulénb6z6 osztalytermekben, de ugyanabban az iskolaban, vagy a tanterv soran a csoportok
folyamatos "beallitasa" vagy "aramoltatasa” révén.

Integracio: a gyermekek és fiatalok latszolag egyitt tanulnak, de a valésagban mégis
kulén-kuldn oktatjak 6ket. Erre példa, amikor egy gyermek ugyanabban az osztalyteremben van
jelen a tébbi gyermekkel az érakon, de egy felnétt altal, személyre sz6lé tamogatast kap, aki



nem lép kapcsolatba a tébbi gyermekkel. Az inkluziét ezzel szemben ugy lehetne leirni, hogy
"egyutt", nem csak egy helységben.

Korai gyermekkori beavatkozas

Az Europai Sajatos Nevelési Igények és Inkluziv Oktatas Ugynokségének (European Agency
for Special Needs and Inclusive Education) meghatarozasa szerint. "A nagyon kisgyermekek
és csaladjaik szamara nyujtott szolgaltatasok/ellatasok 6sszessége, amelyet a gyermek
életének egy bizonyos id6szakaban a csalad kérésére nyujtanak, és amely magaban foglal
minden olyan intézkedést, amelyet akkor tesznek, amikor a gyermeknek kilénleges
tamogatasra van sziiksége, hogy biztositsa és fokozza személyes fejl6dését, erdsitse a csalad
sajat kompetenciait, és el6segitse a csalad és a gyermek tarsadalmi befogadasat. Ezeket az
intézkedéseket a gyermek természetes kdrnyezetében, lehetdleg helyi szinten, csaladkdzpontu
és tobbdimenzids csapatmunkara épulé megkozelitéssel kell nydjtani.”

Specialis oktatas

A specialis oktatas olyan oktatas, amelyet kifejezetten a fogyatékossaggal él6 gyermek egyedi
szukségleteinek kielégitésére terveztek. Ez olyan oktatast jelent, amelyet egyénileg alakitottak
ki a gyermek fogyatékossagabdl eredd kilonleges sziikségleteinek kielégitésére. Mivel minden
gyermek egyedi, nehéz altalanos példat adni a specialis oktatasra. Ez minden egyes gyermek
esetében egyénre szabott. (Center for Parent Information and Resources - Szll6i Informacios
és Eréforras Kézpont)

Bar a sajatos neveléssel kapcsolatos meghatarozasok mindig a fogyatékkal €16 gyermekekre
o0sszpontositanak, fontos kiemelni, hogy végsé soron minden gyermeknek, fliggetlendil attol,
hogy fogyatékkal él-e vagy sem, kllonleges szikségletei vannak, és ezért specidlis nevelést
igényel. Az inkluziv oktatasi rendszernek képesnek kell lennie arra, hogy minden gyermek
egyeni igényeit kielégitse.

Szulé

A szul6 olyan személy, aki egy masik személyt nevel és gondoz. Szilének lenni azonban nem
feltétlendl jelenti azt, hogy biolégiailag atadod a genetikadat a gyermekednek. A szl
kllénb6z6 formakat dlthet, peldaul mostohaszilé, nagyszild, gondviseld, térvényes gyam vagy
ezek kombinaciodja. A szeretet és a szenvedély mellett a k6zos jellemzé a gyermekért és annak
neveléséért valé felel6sség, ami meghatarozza a sz(lét.

Erdekelt felek

Az oktatasban az érdekelt fél kifejezés altalaban mindenkire — emberekre vagy szervezetekre —
utal, akiknek fontos az iskola és diakjai joléte és sikere, beleértve az igazgatokat, tanarokat,
munkatarsakat, diakokat, szlléket, csaladokat, kozosségi tagokat, helyi (izleti vezetdket és
valasztott tisztvisel6ket, példaul iskolaszékeket, varosi tanacsosokat és allami képvisel6ket.



Roviden, az érdekeltek "érdekeltek" az iskoldban és annak didkjaiban, ami azt jelenti, hogy
személyes, szakmai, polgari vagy pénzugyi érdekeltséguk vagy aggodalmuk van.

Formalis oktatas

A formalis tanulas vagy formalis oktatas olyan oktatas, amelyet rendszerint képzett tanarok
nyujtanak szisztematikus, szandékos modon egy bdlcsédében, dvodaban, iskolaban,
egyetemen, mas felsdoktatasi intézményben vagy szakképzé intézményben. Ez az OECD altal
meghatarozott harom tanulasi forma egyike, a tdbbi az informalis tanulas és a nem formalis
tanulas.

Informalis oktatas

Az informalis oktatas a tanulas bdlcs, tiszteletteljes és spontan miivelésének folyamata. A
beszélgetés, a tapasztalatok felfedezése és bdvitése révén mikodik.

Nem formalis oktatas

Az oktatas intézményesitett, szandékos és egy oktatasi szolgaltato altal tervezett oktatas. A
nem formalis oktatas meghatarozo jellemzéje, hogy az egyének egész életen at tarté tanulasi
folyamatan belll a formalis oktatas kiegészitése, alternativaja és/vagy kiegészitéje. Gyakran
azért biztositjak, hogy mindenki szamara biztositsak az oktatashoz val6 hozzaférés jogat.
Minden korosztaly szamara elérhetd, de nem feltétlendl alkalmaz folyamatos képzési strukturat;
lehet révid id6tartamu és/vagy alacsony intenzitasu, és jellemzéen rovid tanfolyamok,
workshopok vagy szeminariumok formajaban valésul meg. A nem formalis oktatas tdbbnyire
olyan képesitésekhez vezet, amelyeket az illetékes nemzeti oktatasi hatésagok nem ismernek
el formalis képesitésekként, vagy egyaltalan nem vezet képesitésekhez. A nem formalis oktatas
magaban foglalhatja a felnéttek és a fiatalok irastudasat és az iskolan kivuli gyermekek
oktatasat el6segité programokat, valamint az életvezetési és munkaképességeket, illetve a
tarsadalmi vagy kulturalis fejl6dést célzd programokat.

Esetkezelés

Az esetkezelés olyan egyuttmikodési gyakorlat, amelyben egy szakember segitséget nyujt az
egyénnek annak érdekében, hogy kielégitse egészségugyi, oktatasi vagy egyéb kiegészit6
szilkségleteit. A gyakorlatot vilagszerte alkalmazzak az egészségugyi és oktatasi
rendszerekben, valamint a szocialis munkaban, és szamos kulonbozé terlileten alkalmazott
hatékony és alacsony kdltségli médszernek szamit.

Az érdekeltek feltérképezése

Az érdekérvényesitd tevékenység egyik legnagyobb kihivasa a célk6zénség és annak
igényeinek/motivumainak azonositasa és megértése. A tervezési szakaszban figyelembe kell
venni, hogy a politikat és altalaban a dontéseket emberek hozzak, nem pedig intézmények.



Ezért az érdekérvényesit6 tevékenységeknek az egyénekre kell iranyulniuk. A sikeres
érdekvéd6k gondosan elemzik célkdzonséguket, hogy eréfeszitéseiket és eréforrasaikat a
leghatékonyabb modon iranyitsak.

A célk6zdnség azonositasanak és megértésének elsd Iépései soran hasznos lehet kilénbséget
tenni az elsédleges és a masodlagos célkézonség kozott. Mas szbval, az érdekvéddknek a
kérdésekre kell valaszolniuk:

- Kinek van felhatalmazasa a sziikséges valtoztatasok végrehajtasara? és

- Ki befolyasolja 6ket

Az elsddleges célkdzonség a dontéshozok barmely szintje, akiknek hatalmukban all kbzvetlen(l
befolyasolni az érdekérvényesitési cél kimenetelét — legyen sz6 politikai valtozasrol vagy mas
donté fontossagu tényezokrdl, mint példaul a finanszirozas. Ezek olyan személyek, akiknek
példaul jova kell hagyniuk egy jogszabaly-mddositast. A masodlagos célk6zonség olyan
egyének és csoportok, akik befolyasolni tudjak ezeket a dontéshozdkat. Az egyének utébbi
csoportjanak véleménye és cselekedetei fontosak az érdekérvényesitési célok elérésében,
mivel képesek befolyasolni a dontéshozok véleményét és cselekedeteit — akar tamogatéként,
akar ellenfélként.

Ha példaul egy esetkezelési rendszer rendszerszint(i bevezetését szeretné elérni az On
orszagaban, és On egy értelmi fogyatékos gyermeket neveld sziil8, akkor az On érdekeltjei a
kovetkez6k lehetnek:

- Azok a csaladok, akiknek a gyermekei érintettek, 8k lesznek az On tamogatéi.

- Aszakemberek (pszicholdgusok, terapeutak, orvosok, tanarok) lehetnek a
szOvetségesei, vagy talan ket is meg kell gy6zni.

- Hivatalos oktatas, amelynek egydtt kell miikddnie az esetmenedzserekkel, és meg kell
értenie, hogy ez tamogatas, nem pedig plusz munka.

- Az oktatas vagy a fogyatékossag terlletén miikddé nem kormanyzati szervezetek
szbvetségesei része lehetnek az On hangjanak felerésitésében.

- Azokat a politikai dontéshozokat, akik befolyasoljak az ilyen politika végrehajtasat vagy
doéntenek rola (lehetnek oktatasi vagy egészségugyi miniszterek, allamtitkarok, helyi
tanacsok tagjai), akiket meg kell gy6zni.

- Arendelkezésre allo finanszirozasra hatassal 1évé pénzligyi dontéshozok.

- Képzési szolgaltatok és egyéb intézmények, amelyek szerepet jatszananak a résztvevék
képzésében.

- Szlldi szervezetek, amelyek segithetnek céljai elérésében

- Fogyatékossaggal él6 szervezetek, amelyek tamogathatjak Ont, de a megkozelitésbél is
hasznot huzhatnak.



Erintettek térképe
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AZ ERINTETTEK BEFOLYASA [+

Minden egyes célcsoport (és a nagyon befolyasos emberek, pl. miniszter vagy
polgarmester esetében minden egyes célpont) esetében elddntheti, hogy melyik
kvadransba tartoznak, és milyen eszk6zdkkel lehet 6ket bevonni néhany egyszeri
kérdés megvalaszolasaval:

1. Mit tudnak az értelmi fogyatékos gyermekekrél és csaladjaikrél?
Ha tulsagosan alapvet6 informacidkat ad meg, az feleslegesnek tiinhet, és elveszitheti
az érdeklédésiket. Ha nem biztositja a k6zds alapot, az késébb problémakat okozhat.

2. Milyen meggy6z6dések befolyasolhatjak 6ket a célja tamogatasaban?

Mit gondolnak az inkluziv oktatasrél? Hogyan latjak a szulék szerepét? Mit gondolnak, ki
a felel6s a kuldonb6z6 szerepekért a killdnb6z6 oktatasi sziikségletli gyermekekkel
kapcsolatban?

3. Milyen személyes érdekek befolyasolhatjak a tamogatasukat?

Vannak értelmi fogyatékos gyermekeik? Ujravalasztas elétt allnak? Lehet, hogy ez
médiavisszhangot biztosit szamukra? — tovabbi mas, hasonld tényezék jelentés
befolyassal birhatnak.

4. Milyen hatassal lehet a tamogatasuk az On céljaira?

Fontos megérteni, hogy kézvetlen tamogatasuk hogyan segitheti Ont az inkluziv oktatas
vagy az esetkezelési rendszer megvaldsitasaban, de ugyanilyen fontos azt is latni, hogy
milyen hatasa lehet annak, ha nem tesznek semmit, vagy kdzvetlenll a céljai ellenében
cselekszenek.



SWOT-elemzés
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A SWOT-elemzés egy egyszeri és j6l ismert eszk6z. Ha megfeleléen végezziik el, ez lehet az
alapja az érdekérvényesitd munkanknak (és a modszer mas célok esetében is hasznalhato.) A
SWOT egy masik rovidités, amely a kdvetkez6ket jelenti.

Strength (Erésségek) - amiben On vagy az az 6tlet/modszer/termék, amirdl megprébalja
meggy6zni az embereket, igazan jo.

Weaknesses (Gyengeségek) - mik lehetnek a kihivasok, mit lehet tul nehéz elfogadni vagy
megvalositani, mi igényel tul sok eréfeszitést.

Opportunities (Lehetdségek) - a kdrnyezet mely elemei (médiamegjelenések, készulé
jogszabalyok, valtoztatasi szandék) segithetik az elérni kivant célok megvalésitasat.

Threats (Fenyegetések/Veszélyek) - melyek a f6 akadalyok, amelyek az On Gtjaban allhatnak.
Fontos megjegyezni, hogy az Erésségek és a Gyengeségek bels6 tényezbk, egyes
gyengeségeket akar On is képes lehet javitani és kikiiszob6Ini, mig a Lehetéségek és a
Fenyegetések kiilsé tényezdk, nem Ontél fliggnek, és a Fenyegetések minimalizalasahoz sok
erdekérvényesitd eréfeszitésre lehet sziikség.

Felkérjiik Ont, hogy végezzen SWOT-elemzést a politikai kdrnyezetrél, az intézményi
kérnyezetrdl, a pénzigyi rendelkezésekrél és a kdzvéleményrdl sajat kdrnyezetében, hogy
felmérje, melyek a f6 akadalyok a céljai elérésében, és melyek a tamogato tényezdk.



Bizonyitékalap

A befogadas elényei

Ha megszlntetjik a fogyatékossaggal €l6 személyek el6tt allé politikakat, elbitéleteket vagy
akadalyokat, az egész vilag jol jar. Az inkluzio és az inkluziv oktatas leirasa szerint nemcsak a
SEND-es gyermekek? (pl. baratsagok, fokozott szocidlis kezdeményezések, kapcsolatok és
halézatok), hanem a SEND nélkili gyermekek, szlleik és tanaraik szamara is elényos (pl. a
tevékenységek elsajatitasanak nagyobb lehetéségei masok gyakorlasaval és tanitasaval, az
empatiakészség fejlesztése, az egyéni kulénbségek fokozott megbecsilése és elfogadasa).
A kulénboz6 igényeket kielégité rendszer elésegiti mindenki tehetségének kibontakoztatasat,
mikdzben segit az akadalyok kdzds lekuzdésében.

Miért mikodik a javasolt modszertan

Esetkezelés

Az esetkezelés filozéfigja azon a tényen alapul, hogy mindenki jol jar, ha az tugyfél eléri az
optimalis wellness- és funkcionalitasi szintet, mivel jélléte nem csak ra, hanem csaladjara,
tamogato rendszerére, s6t magara az egészseéglgyi rendszerre is hatassal van. Ezért az
esetkezelés 6 célja az lgyfél joliétének elérése és altalanos életminéségének javitasa az
érdekérvényesités, az értékelés, a tervezés, az ellatas koordinalasa, a kommunikacio, az
oktatas, az eréforrasok kezelése és a szolgaltatasok el6segitése révén - a f6 hangsulyt a
szikséges lehetéségek és szolgaltatasok értékelésére, valamint a csalad/tgyfél
Osszekapcsolasara a megfeleld szolgaltatokkal és eréforrasokkal.

Az esetkezelés hatékony, olcso és Ugyfélkdzponti modszer, ha alkalmazzak, mivel egy
esetkezeld sok segitséget jelenthet a klilénb6z8 korlimeények kézott él6 csaladoknak: példaul
olyan csaladoknak, amelyeknek a gyermekei tobb kulonb6zé terapiara jarnak, vagy olyan
csaladoknak, amelyeknek kilénleges szilkségletl gyermekeik vannak. Az esetmenedzser
koordinal és segit a gyermek érdekében hozott dontések meghozatalaban - biztositva a
gyermek orvosi, fizikai és érzelmi sziikségleteit. Ugyfélkdzponti gondolkodasmadjukkal az
esetmenedzserek segitenek a csaladoknak eligazodni az 6sszetett rendszerekben,
megkonnyitve szamukra, hogy megtalaljak a gyermekeik szamara szikséges, alkalmazhato
forrasokat és szolgaltatasokat.

Az Ugykezelés driasi killdnbséget jelenthet az informaciok gyors 6sszegyljtésében. Az lgyfelek
gyorsan valtozo igényeinek kielégitése érdekében az esetmenedzser nemcsak alapvetéen
adaptiv, hanem a menedzsment tobb, kilonb6zd tipusu, kiszamithatatlan és 6sszetett munkara
is alkalmazhatd, amelyek mindegyike - tobbnyire adatalapu - széttagolt er6forrasokkal jar.
Emellett a jobb és gyorsabb eredmények elérése érdekében az esetmenedzsment egyfajta
kapcsolatot kezdeményez az ligyfél és a szolgaltatasnyuijté rendszer k6zott. Az

2 sajatos nevelési igényl és fogyatékkal él6 gyermekek (children with special educational needs and
disabilities)
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esetmenedzserek pontosabban lIépnek kapcsolatba az informaciok, szolgaltatasok és forrasok
szélesebb korével.

(Ertelmi) fogyatékossaggal él6 gyermekek sziileinek képzése

Minden szul6 felelés gyermeke neveléséért és oktatasaért. Ezt a legnehezebb szakmaként
hatarozzak meg, a szul6k azonban ritkan kapnak képzést vagy szakmai tamogatast. Az értelmi
fogyatékos gyermekek esetében a sziildknek sok olyan kiegészitd tudasra van szikséguk,
amelyekkel kapcsolatban a szil6knek nem feltétlendl van tapasztalatuk, és amelyek
meglehetésen specialisak. A képzéssel kompetensebbnek és magabiztosabbnak érzik magukat
azaltal, hogy tudjak, mit és hogyan csinalnak, a mentalis jolétlk is javulni fog. Az intézmények
és a szakemberek nem allanddak a gyermek életében, csak a szlleik, ezért a képzésuk az, ami
a gyermek érdekeit a legjobban szolgalja. A sajatos sziikségletli gyermekek szileinek is
tamogatasra van sziikségik sajat jolétlik fenntartasahoz, ami szintén része az altalunk javasolt
képzésnek.

Szakemberek és mas szul6k képzése

A befogadas mindenki szamara el6nyds, de mig a kisebbségi csoportok szamara nyilvanvalo
lehet, hogy miért, a tdbbségi csaladok és szakemberek szamara nem feltétleniil az. Ok nehezen
érthetik meg az értelmi fogyatékos gyermekeket neveld csaladok valésagat, képzésukkel az
el6itéletek és sztereotipiak felszamolhatok.

Az orszagok tulnyomé tébbségében a szildkkel vald egyittmiikddés nem része a tanarképzési
tanterveknek. A szll6i vezet6k altalaban semmilyen képzésben vagy kapacitasépitésben sem
részesulnek, mikdzben dont6 szerepet jatszanak az oktatasi intézményekben.

A szUlOk szerepe

A szul6knek mint els6dleges nevelbknek sziikséglk van a felhatalmazas tamogatasara, hogy
kapunyitokka és allvanyozokka valjanak gyermekeik jobb tanulasa érdekében. Meg kell
értenilk, hogy az Uj oktatasi paradigmak miért elénydsebbek gyermekeik szamara, mint a sajat
gyermekkorukban tapasztalt régi utak. Egyre tdébb szlil§ aggddik gyermeke joléte miatt (mig
masok plusz terhet raknak a vallukra), és meg kell allitani azt a globalis tendenciat, hogy azok,
akik megengedhetik maguknak, kivonulnak a kézoktatasbdl vagy a formalis oktatasboél, mint
olyanbdl. Egy olyan vilagban, ahol az iskolak uj munkamddszereket keresnek, a sziilék pedig
aggodnak, az egyetlen ut a szulék — mindannyiuk — bevonasa a formalis oktatas 21. szazadi
igényeknek megfelel6 atalakitasaba, és az Uj utak kozés meghatarozasa. A szlléknek és a
tanaroknak magukat a gyerekeket is be kell vonniuk, és egyutt kell felfedeznilk az ismeretlen
terlletet. Olyan id6ket éliink, amikor az a fajta oktatas, amelyet a gyerekeknek kinalnunk kell,
nem hasonlit semmihez, amit a mai felnéttek tdbbsége megtapasztalt, és a pedagdégusoknak -
legyenek azok szul6k vagy szakemberek — egydtt kell felfedeznitk. Raadasul a szuldk az
iskolan kivili valésag perspektivajat hozzak be, hiszen 6k a politikai déntéshozdk, a jovébeli
munkaadok, a szul6kon kivil a befolyasolo tényezék.



A szul6k igényei

A hasznos anyagok biztositasa érdekében a konzorcium a szlléknek szo6l6 online képzési
anyagok és a Jobb egyutt kézikdnyv elkészitése el6tt fokuszcsoportokat és felmeéréseket
végzett a szUl6k és szakemberek kdrében.

A vélaszok, a kutatasok és a konzorciumi tagok szakmai tapasztalatai alapjan a legfontosabb
igények a kovetkez6k:

A szUl6k szamara nagyon fontos, hogy olyan terapeuta legyen, aki nem csak a
gyermekukkel, hanem velik is jol kommunikal.

A legtébb értelmi fogyatékos gyermek tobb terapeutaval dolgozik egytitt, és a sztildk
tobbsége nagyon hasznosnak talalna, ha lenne egy esetmenedzser, aki koordinalna az
ellatast. Fontos azonban megjegyezni, hogy nem mindenki érzi igy, ezért fontos, hogy
megmaradjon a lehet6ség azoknak a szulbknek, akik maguk szeretnék ezt megtenni, és
tovabbra is szlkséguk van a tamogatasra. A kommunikacid, a logisztika, a
csapatmunka, a mindennapi élet rutinjahoz vald alkalmazkodas és a bizalom a szlilék
leggyakoribb kihivasai a terapeutakkal kapcsolatban.

A szUul6k nagyon fontosnak tartottak, hogy a terapeuta fejlessze a gyermekik
fejlédésével és tanulasaval kapcsolatos készségeiket és dnbizalmukat. Szivesen
tanulnak tdbbet

Néhany sziulének sok pozitiv tapasztalata van a befogadassal kapcsolatban a
kortarsakkal val6 interakcio, a tanarok tajékoztatasa, az értelmi fogyatékos gyermekek
képviselete, vagy a gyermekik szamara biztositott megfelel6 tanterv és tevékenységek
révén, de sajnos ez nem minden értelmi fogyatékos gyermeket neveld szilére igaz.

A befogadasra iranyul6 stratégiaik kdzé tartozik a gyermekek érzelmeinek és
autonomiajanak tamogatasa, a terapeutakkal valo egyuttm(ikddés, a szakemberekkel
valo egyuttmikodés és informaciocsere, a proaktivitas és az iskolai tevékenységekben
val6 részvétel. Ez azonban csak akkor lehetséges, ha teret és lehet6séget kapnak erre.
Még mindig gyakran kizdenek azzal, hogy leromboljak azokat a mitoszokat, amelyek
szerint az értelmi fogyatékos gyermekek befogadasa akadalyozza a tipikusan fejl6d6
gyermekek fejlédését, hogy az értelmi fogyatékos gyermekek nem biznak abban, hogy
képesek lesznek nagy teljesitményeket elérni.

A specialis oktatasi forrasok még mindig alacsonyak, nem minden gyermek jut megfeleld
szakemberekhez.

A szul6k gyakran kuzdenek az iskola és a terapeutak kozotti egyuttmikodésért, mivel ez
gyakran megtorténik.

Bar a legtdbb értelmi fogyatékos gyermeket nevel§ szilé nagy eréfeszitéseket tesz a
jogszabalyok megismerése érdekében, gyakran nehezen értik meg és kizdenek sajat és
gyermekeik jogaiért.



Erdekérvényesité eszkdzok

Barmi lehet olyan érdekérvényesitd eszkdz, amely segit abban, hogy pozitiv médon juttassa el
Uzenetét a célcsoportokhoz.

Amivel mar rendelkezik

Miutan attekintette a célcsoportjait, a kdrnyezetében lévé elésegitd tényezbket és akadalyokat,
ideje felmérni, hogy jelenleg milyen eszkdzdket hasznal az értelmi fogyatékossaggal €16
gyermekek és csaladjaik befogadasaval kapcsolatos nézeteinek népszeriisitésére. Vannak mar
kialakult csatornai a déntéshozékhoz? Lehet, hogy csak pontositania kell az Gzeneteit, vagy
jobban odafigyelhet arra, hogy ezeket érdekérvényesité eszkdzként hasznalja.
Példak a mar meglévd érdekérvényesité eszkdzokre:
- Nemzetk6zi szerz6dések és szakpolitikai dokumentumok - hasznaljon idézeteket
- Kutatasi cikkek
- Megoszthatd eredmények - jobb tanulasi eredmények, magasabb szint{ jolét stb.,
amelyeket a kisérleti tevékenységek bizonyitottak
- Fényképek - de kérjuk, vegye figyelembe a gyermekek személyiségi jogait, és soha ne
osszon meg olyan fényképeket, amelyeken felismerheté személyek szerepelnek
- Média cikkek
- Mar kidolgozott médszertan

Mit kell fejleszteni

Ha rajon, hogy vannak olyan embercsoportok, akiket feltétlendl meg kell gyézni, de még mindig
nem ceélzottan, itt az ideje, hogy Uj eszkdzdket dolgozzon ki a megszalitasukhoz.
Példak az On altal nyujthato érdekérvényesité eszkozokre:

- Ajanlasok

- Sajat kutatasi eredmények

- Infografikak arrdl, hogy mit népszeriisitesz

- Videdk, hangfelvételek, fényképek - ismét a személyiségi jogokat szem el6tt tartva

- Hirlevelek

- Weboldal

- Kdz6sségi média posztok



Erdekérvényesités tajékoztato 1 - A Parenting
Together tanfolyam

A szul6k kapacitaseépitési igenyei

Amit tudunk

A szUl6k mar tudjak, hogy az 6 feleléssegik, hogy gondoskodjanak gyermekeikrél, de a
szakemberek felel6ssége, hogy tamogassak ket a gyermek érdekében. Minden sziilé a
legjobbat akarja a gyermekének, és ha ismeretekkel és szolgaltatasokkal tamogatjak 6ket,
akkor novelhetik az ehhez sziikséges képességeiket.

Honnan tudjuk

Szamos kutatasi bizonyiték tamasztja ala a szll6k kapacitasépitésének gondolatat, és korabbi
kutatdsokbdl az is ismert, hogy az online képzések a kivant rugalmassagot nyujtjak a szulék
szamara, akik gyakran tulterheltek a napi munkajuk és a szl6i feladatok egyuttes ellatasa
miatt. Az értelmi fogyatékos kisgyermekek sziileinek tovabbi tamogatasi igényeik vannak,
amelyek az 8 specialis kihivasaikon alapulnak. Ismereteinket a konzorcium altal a Parenting
Together projekt keretében végzett fékuszcsoportok és felmérések alapjan finomitottuk.

Mit tehet a politika?

Eurdpai/nemzetkozi szinten

Az eurodpai és nemzetkozi politikai dontéshozdk biztosithatjak a megfelel6 képzésekhez
rendelkezésre allé finanszirozast, tamogathatjak, hogy a jol mikodd gyakorlatok nemzetkdzileg
is atultethetdk és atviheték legyenek, és hogy a pedagdgusok alatt ne csak a hivatasos
pedagdgusokat, hanem a szll6ket is értsuk.

Nemzeti szinten

A nemzeti politika feladata annak biztositasa, hogy minden sziilé hozzaférjen a képzéshez és a
tamogaté szolgaltatasokhoz, és hogy a szakemberek folyamatos segitségével szabadon
hozhasson dontéseket.

Helyi/regionalis szinten

Egy orszagon belll nagy kulénbségek lehetnek a csaladok életkorilményei és hozzaallasa
kozott, a nemzeti és regionalis politika feladata, hogy tovabb testre szabja és felmérje a
rendelkezésre allé tamogatas iranti igényt, és biztositsa, hogy a helyi érdekeltek hangot és
lehetbséget kapjanak.



Intézmeényi szinten

Az intézmények azok, amelyek rendszeresen talalkoznak a csaladokkal, az § szereplk az, hogy
beszamoljanak a politikai dontéshozdknak az igényeikrél, valamint az intézményekben esetleg
felmerul6 képzési vagy szolgaltatasi hianyossagokrol. A formalis oktatasi intézményekben
dolgozo szakembereknek is szakmai felelésségiik van a szilék tamogatasaban, és ezt az
Uzenetet rendszeresen meg kell erésiteni, mikdzben a vezetbi dontésekben is figyelembe kell
venni.

Erdekérvényesités tajékoztato 2 - Az esetkezelés
kézikonyve

Az esetkezelési rendszer bevezetésének feltételei

Amit tudunk

Az esetkezelés hatékony, olcso és lgyfélkdzpontli modszer, ha alkalmazzak, mivel egy
esetkezeld sok segitséget jelenthet a klllonb6z8 kériimények kozott él6 csaladoknak: példaul
olyan csaladoknak, amelyeknek a gyermekei tobb kilonb6zé terapiara jarnak, vagy olyan
csaladoknak, amelyeknek kilénleges szikségletl gyermekeik vannak.

Honnan tudjuk

Amikor a szul6k szembesilnek azzal a ténnyel, hogy gyermekeiknek szakmai segitségre van
szikséguk a fejlédéslikben, gyakran 6sszezavarodnak: hol kezdjék el, melyik terapiat
valasszak, mennyi ideig kell az egyes terapiakat elvégezni. 6ket. Informaciohianyuk és
kétségbeesésik miatt, hogy a lehetd legrévidebb idén belll a lehetd legtdbbet akarjak tenni,
olyan terapiakat valaszthatnak, amelyek egymas ellenében hatnak, mivel a terapeutak nem
kommunikalnak egymassal. Az interneten keresik a valaszokat, nem feltétlendl talaljak meg a
legmegfelelébb megoldasokat és terapiakat.

Idedlis esetben lenne egy szakért6i csoport, amely mozgasterapeutakbdl, logopédusokbal,
pszicholégusokbdl stb. allna, akik a gyermeket "esetnek" tekintik, és értékelnék az allapotot, és
Javasolja a kdvetkezd sziikséges terapiat. Ezt a nemzetkdzi kutatasokbdl tudjuk, és ha
megnézzik azoknak az orszagoknak és teruleteknek a sikerét, amelyek mar bevezették.

Az esetkezelés a szocidlis munka egyik legfontosabb aspektusa; részletes és szervezett,
tobblépcsés folyamatot biztosit, amely biztositja, hogy az egyén sziikségleteinek és jélétének
kielégitése érdekében minden lényeges szempontot figyelembe vegyenek.



Az esetmenedzsment segit felmérni, megtervezni, nyomon kovetni és értékelni a
szolgaltatasokat és a lehetséges lehet6ségeket az ligyfél sziikségleteinek kielégitésére. Az
esetkezelés lehetévé teszi a szocialis munkasok szamara, hogy egyénileg az ugyfél és csaladja
szilkségleteire 6sszpontositsanak a lehet6 legjobb ellatas és eredmények biztositasa
érdekében.

Mit tehet a politika?

Eurdpai/nemzetkozi szinten

Az eurdpai és nemzetkdzi politikai dontéshozdk tamogathatjak a tudascsere lehetéségét
azokban a nemzetekben, amelyek mar megvaldsitottak, és azokban is, amelyek még nem. Ok
azok, akik nemzetkdzi iranymutatasokat és szabvanyokat allithatnak fel, amelyek aztan
hatassal lesznek a nemzeti dontéshozokra.

Nemzeti szinten

A nemzeti politikai ddntéshozdk felelsek a jogi keretrendszer kialakitasaért, amely az
esetkezelést lehetséges alternativava teszi, és biztositja a szlikséges pénzlgyi hatteret.

Helyi/regionalis szinten

Egy orszagon belill nagy kilénbségek lehetnek a csaladok életkorilményei és hozzaallasa
kozott, a nemzeti és regionalis politika feladata, hogy tovabb testre szabja és felmérje a
rendelkezésre allé tamogatas iranti igényt, és biztositsa, hogy a helyi érdekeltek hangot és
lehetbséget kapjanak.

Intézményi szinten

Az intézmények azok, amelyek rendszeresen talalkoznak a csaladokkal, az 6 szerepik az, hogy
beszamoljanak a politikai dontéshozoknak az igényeikrél, valamint az intézményekben esetleg
felmerild képzési vagy szolgaltatasi hianyossagokrol. A formalis oktatasban az iskolak
vezetésének tdmogatnia kell a személyzetet abban, hogy elfogadjak a megkdzelitést, hogy
lassak, hogy ez nem egy plusz teher, hanem valami, ami nemcsak a gyermekek szamara
elényds, hanem a szakmai munkajukat is tAmogatja. Meg lehetne teremteni a feltételeket
ahhoz, hogy egy ilyen rendszer létrej6jjon.



Erdekérvényesités tajékoztato 3 - “Egyutt jobb”
képzesi keretrendszer

A tanarok, iskolavezetok, egyeb
szakemberek és szuloi vezetok
kapacitasepitési igényei az inkluziv
oktatasban.

Amit tudunk

Bar a legtobb szakember tudja, hogy a befogadas a legjobb ut a jév6be, gyakran hianyoznak az
eréforrasok mind tudas, mind pedig pénzligyek tekintetében. A szakemberek képzése
elengedhetetlendl fontos a fenntarthato és jol miikddé rendszerhez.

Honnan tudjuk

A sajatos nevelési igényl és fogyatékossaggal él6 gyermekek (SEND) mindennapos tanérakon
valo részvételét kiemelt prioritasnak tekintjik. Ennek ellenére a gyakorlati megvalésitasat
szamos tényezd befolyasolja, amelyek kozil néhany a kilonb6zé érdekelt felek — példaul a
tipikusan fejl6d6 gyermekek szllei és a tanarok — bevonasaval és hozzaallasaval figg 6ssze.

Fontos, hogy az inkluzié és az inkluziv oktatas nemcsak a sajatos nevelési igényl gyermekek
(pl. baratsagok, fokozott szocialis kezdeményezések, kapcsolatok és halézatok), hanem a
sajatos nevelési igényl gyermekek, szileik és tanaraik szamara is elényds (pl. nagyobb
lehetéségek a tevékenységek elsajatitasara masok gyakorlasaval és tanitasaval, az
empatiakészség fejlesztése, az egyéni kildnbségek fokozott megbecsilése és elfogadasa).

A Parenting Together bizonyitékokon alapuld keretrendszer, az “Egyutt jobb” célja, hogy
informaciot, tevékenységeket és javaslatokat nyujtson a gondolkodashoz, hogy érzékenyitse és
elémozditsa a befogadassal és az inkluziv oktatassal kapcsolatos pozitiv hozzaallast. A
keretrendszer a tipikusan fejl6dé gyermekek szlileinek és a tanaroknak szdl, akik fontos
szerepet jatszanak az esélyegyenlfség és az inkluziv oktatas, kdvetkezésképpen a nagyobb
tarsadalmi befogadas és az igazsagosabb tarsadalom elémozditasaban, ahol minden gyermek
és csaladjaik jogai érvényesulnek.



Mit tehet a politika?

Eurdpai/nemzetkdozi szinten

Az eurdpai és a nemzetkozi politika feladata a f6 iranymutatasok meghatarozasa és a
szakemberek minimalis tudasigényének meghatarozasa, amely biztositja, hogy a szakemberek
inkluziv médon tudjanak dolgozni. Ez aztan hatassal lesz a nemzeti politikai dontéshozokra. A
tudascserére és a képzésre szant pénzigyi forrasok rendelkezésre bocsatasa szintén fontos
eszkdze a kapacitasépités elémozditasanak.

Nemzeti szinten

A nemzeti politikai dontéshozdk feleléssége annak biztositasa, hogy a szolgaltatas el6tt és a
szolgaltatasban dolgozé valamennyi szakember megfelelé képzésben részestiljon, és megfelel
eréforrasokkal rendelkezzen a befogado jellegli munkavégzéshez. A nemzeti szint is
Osztonozheti a szul6ket a kapacitasépitésben vald részvételre azaltal, hogy elismeri az iskolai
szerepvallalas értékét, és biztositja az ehhez sziikséges forrasokat.

Helyi/regionalis szinten

A helyi és regionalis politikai dontéshozdk feladata, hogy értékeljék sajat regionalis
kornyezetiiket, és jelentést tegyenek az orszagos szintnek, amennyiben tovabbi
szolgaltatasokra van szikség.

Intézmeényi szinten

Az intézményeknek olyan szabalyozasokkal kell rendelkeznitk, amelyek lehetbve teszik
szakembereik szamara, hogy folyamatos szakmai fejlédésre legyen lehetéségiik a befogadas
terlletén, és szorosan figyelemmel kisérjék Ugyfeleik és alkalmazottaik igényeit, valamint
jelentést tegyenek a regionalis és nemzeti politikai dontéshozdknak. Hasonldképpen az iskolak
vezetésének is el6 kell mozditania és tamogatnia kell a szUl6k tanulasat. A sziildk és
szakemberek k0z0s és/vagy kolcsonos tanulasi lehetdségei szintén bevalt jo gyakorlatnak
szamitanak.



