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A sajatos nevelési igényl és fogyatékossaggal él6 gyermekek (SENDs - children with
special educational needs and disabilities) mindennapos tandérakon vald részvételét
kiemelt prioritasnak tekintjik. Ennek ellenére a gyakorlati megvaldsitasat szamos
tényezd befolydsolja, amelyek kozll néhany a kilénb6z6 érdekelt felek — példaul a
tipikusan fejl6d6 gyermekek sziilei és a tanarok — bevondasaval és hozzaallasaval fugg
Ossze. Fontos, hogy az inkl(zid és az inkluziv oktatds nemcsak a sajatos nevelési igényi
gyermekek (pl. baratsagok, fokozott szocialis kezdeményezések, kapcsolatok és
halézatok), hanem a sajatos nevelési igényl gyermekek, sziileik és tandraik szdmara
is elényos (pl. nagyobb lehetGségek a tevékenységek elsajatitasara masok
gyakorldsaval és tanitasaval, az empatia készség fejlesztése, az egyéni kildénbségek
fokozott megbecsilése és elfogadasa).

E keret célja, hogy informaciot, tevékenységeket és javaslatokat nyujtson a
gondolkodashoz, hogy érzékenyitse és el6mozditsa a befogadassal és az inkluziv
oktatassal kapcsolatos pozitiv attitidoket. A keretrendszer a tipikusan fejl6doé
gyermekek sziileinek és a tandroknak szél, akik fontos szerepet jatszanak az
esélyegyenlGség és az inkluziv oktatds — kovetkezésképpen a tarsadalmi befogadads és az
igazsagosabb tarsadalom — el6mozditdsaban, ahol minden gyermek és csaladjaik jogai
érvényesulnek. Ezért nevezzik ezt a keretrendszert "Egyutt jobb"-nak.
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KEPZESI ES MENTORI KERETRENDSZER A SZULOI ES KORTARS
SZOSzOLOK! SZAMARA

Egyitt jobb

Bevezetés

Mirél szol ez a keretrendszer? Kinek szol?

A sajatos nevelési igényl és fogyatékossaggal él6 gyermekek mindennapos tandrakon
vald részvételét kiemelt prioritasnak tekintjik. Ennek ellenére a gyakorlati
megvaldsitdsat szamos tényez6 befolydsolja, amelyek k&zil néhany a kilénb6z6
érdekelt felek - példaul a tipikusan fejl6dé gyermekek sziilei és a tanarok - bevonasaval
és hozzaallasaval flgg dssze. Fontos, hogy az inkluzid és az inkluziv oktatas nemcsak a
sajatos nevelésiigényli gyermekek (pl. baratsagok, fokozott szocidlis kezdeményezések,
kapcsolatok és haldzatok), hanem a sajatos nevelési igényl gyermekek, sziileik és
tanaraik szamara is elony6s (pl. nagyobb lehet6ségek a tevékenységek elsajatitasara
masok gyakorlasaval és tanitasaval, az empdtia készség fejlesztése, az egyéni
kilonbségek fokozott megbecsiilése és elfogadasa).

E keret célja, hogy informaciét, tevékenységeket és javaslatokat nyudjtson a
gondolkodashoz, hogy érzékenyitse és el6mozditsa a befogadassal és az inkluziv
oktatassal kapcsolatos pozitiv attitidoket. A keretrendszer a tipikusan fejl6doé
gyermekek sziileinek és a tandroknak szél, akik fontos szerepet jatszanak az
esélyegyenlGség és az inkluziv oktatds, kovetkezésképpen a tarsadalmi befogadas és az
igazsagosabb tarsadalom el6mozditasaban, ahol minden gyermek és csaladjaik jogai
érvényesulnek. Ezért nevezzik ezt a keretrendszert "Egyitt jobb"-nak.

Ebben a képzési és mentoraldsi keretben taldl egy, az 6nértékelésrdl sz616 részt (1), egy
ismeretanyagot tartalmazé részt (2), amely szdmos, a befogadassal és sokszinliséggel
kapcsolatos témat tartalmaz, személyes képzési terveket a befogadas elémozditasat
célzo6 kompetencidk fejlesztésére (3), valamint kulonféle gyakorlati eszkozoket és
stratégiakat (4), amelyek tdmogatjdk Ont az ilyen kompetencidk megszerzésének
elGsegitésében.

1. Az Onértékelés eszkoze?

! Egy olyan személy, aki a gyermek jogainak, igényeinek és érdekeinek el6mozditasaban és védelmében
segit. (Ez azért is fontos, mert a gyermekek gyakran nehezen vagy egyaltaldn nem tudnak kiallni sajat
jogaik, sziikségleteik és érdekeik mellett. Szlikséglik lehet valakire, aki beszél, felszélal helyettiik.)

2 Az 6nértékelési eszkoz segithet az egyénnek elgondolkodni magatartasan, Uj torekvéseket felfedezni és
elérni céljait.



Az 6nértékelésrol

Ez az 6nértékelés (vagy dnreflexid) arra szolgél, hogy Ont, mint tipikus fejl6dés(i
gyermek szil6jét vagy pedagdgust tamogassa az inkluziv oktatasi gyakorlat és
tapasztalatok javitasaban, amely a kilonb6z6 érdekelt felekkel (szul6k, tandrok, a
kozosség mas szakemberei) vald szoros egylittm(ikodésen és partnerségen alapul, az
0sszes gyermek, és kiléndsen a sajatos nevelési igény( és fogyatékossaggal él6
gyermekek befogadasa érdekében.

Az 0Osszes gyermek — a sajatos nevelési igényld és nem sajatos nevelési igényl —
befogadasa alapvet6 fontossagl az emberi jogok sokszinliséggel jellemezhetd
kulturajanak kialakitasahoz. Ezért minden gyermek jogainak figyelembevételét minden
kornyezetben biztositani kell, a csaladtodl az iskolai kdrnyezetig, mar a legkorabbi
életkortdl kezdve.

A gyermekek és a sajatos nevelésiigény(i gyermekek befogaddsdahoz tobbszoros el6nyodk
tarsulnak — ha a csaldd, az oktatdsi intézmény vagy a helyi kd6zosség érzékenyebb az
Osszes gyermek jogaira és jobban reagdl a szlikségleteikre, akkor altaldaban
hozzaférhet6bb, befogadodbb, és valdban el6segiti az 6sszes gyermek kompetenciait és
jolétét. A fogyatékossaggal él6 és a nem fogyatékossaggal él6 gyermekek csaladjai, a
szakemberek és a kozosség egyéb érdekeltjei alapvetd szerepet jatszanak az inkluziv
bedllitasok elémozditasaban és a gyermekek befogadasanak biztositasaban. Fontos,
hogy minden beavatkozd néz6pontja, tudasa és készsége alapvet6 fontossagu annak
biztositasahoz, hogy az inkluziv gyakorlatok és a csaladkézpontiy megkdzelitések
elfogadasra és hatékony megvaldsitasra kertljenek.

Ezt az Onértékelési eszkdzt gorogorszagi, magyarorszagi, hollandiai és portugadliai
fogyatékossaggal él6 gyermekek szileinek beszamoldi ihlették. Célja azonban az, hogy
minden szUl6t, pedagogust és mas szakembert tamogasson abban, hogy
elgondolkodjanak a valamennyi gyermek, kiiléndsen a 0-7 éves koru, sajatos nevelési
igényl és fogyatékossaggal é16 gyermekek befogadasaval kapcsolatos gyakorlatukrdl és
tapasztalataikrol. Ezt az eszkozt tobb olyan modell és megkozelités (pl. biodkoldgiai
modell, csaladkdzpontd megkozelités, Lundy-féle részvételi modell és Hart részvételi
létraja stb.) alapjan is kidolgoztak, amelyeket a befogadas és az inkluziv oktatds
elémozditasa szempontjabdl fontosnak tartanak.

Az onértékelés felépitése

Ez az Onértékelés a tipikus fejlédési gyermekek szilei szamara késziilt, a tanarok
szamara tobb elemet tartalmaz, amelyeken a pedagoégusok elgondolkodhatnak. Az
Onértékelésben leirt valamennyi tétel a gyermekek befogaddsanak elGsegitésével
kapcsolatos tapasztalatokra és gyakorlatra vonatkozik. Az, hogy On milyen mértékben
tapasztalta meg ezeket a helyzeteket, illetve milyen mértékben valdsitotta meg ezeket
a gyakorlatokat, azt jelzi, hogy a gyermekek milyen mértékben vannak bevonva, és
milyen mértékben tartjak tiszteletben a jogaikat a csalddjaban, a kérnyezetében vagy a
kdzosségében.



Az eszkdzben szereplé nyilatkozatok kiilonbdz6 témak koré csoportosulnak (pl. a
gyermekek jogainak tiszteletben tartdsa, befogadd tér biztositasa, a gyermekek
hangjanak és kezdeményezéseinek figyelembevétele stb.) Az egyes tételek
atgondoldsakor mérlegelheti, hogy egyes allitdsok milyen mértékben tiikrézik az On
tapasztalatait/gyakorlatdit — az On altal legmegfelelébbnek tartott szdmot kell
kivdlasztania, egy 1-t6l 4-ig terjed6 skalan (az 1 azt jelenti, hogy egydltaldn nem, a 4
pedig azt, hogy nagymértékben). Kérjik, vegye figyelembe, hogy sziikség esetén
nyugodtan valaszthatja a "egyaltalan nem" lehet8séget. Ha ugy érzi, hogy egy allitds nem
teljesen alkalmazhaté az On tapasztalataira vagy gyakorlatara, akkor javasoljuk, hogy
valassza azt a lehet8séget, amelyik a legkdzelebb all sajat
tapasztalataihoz/gyakorlatahoz. Arra batoritjuk, hogy legyen Gszinte, még akkor is, ha
egy allitast kissé kényelmetlenil érez. Ennek az 6nértékelési eszkdznek az a célja, hogy
elésegitse az oOnreflexiét, hogy On elgondolkodhasson és nyomon kévethesse
néz6pontjainak és gyakorlatanak fejlédését, anélkil, hogy itélkezés vagy kritika érné.

A bemutatott allitasok inspiracidként, javitasként vagy a kollégakkal/csalddokkal vald
megbeszélés kiindulopontjaként szolgdlhatnak. Reméljik tehat, hogy ez az eszkoz
batoritja és tdmogatja az Onok reflexidit, akar egyénileg, akar mas kollégakkal,
szakemberekkel vagy csaladtagokkal egyutt!
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Tipikus fejlédésli gyermek sziil6jeként vagy tanarként... 2|3

nem.

1. Aktivan keresem a szlil6kkel és mas szakemberekkel vald
pozitiv egylttmiikddés és partnerség kialakitasanak
madjait.

2. Aktivan keresem a modjat annak, hogy pozitiv
interakcidkat alakitsak ki minden gyermekkel és az
osztalyteremben/kérnyezetben lévé gyermekek kozott.

3. Batoritom a gyermekeket, csaladokat és mas
szakembereket, hogy igényeik, tudasuk és tapasztalataik
alapjan hozzaszdljanak (pl. szolgaltatasok, tervek,
tevékenységek, projektek tekintetében).

4.  Aktivan 6szténzom a gyerekeket egymas és egymas
nézGpontjanak tiszteletben tartasara (pl. a kilénb6z6
tulajdonsagok, kompetencidk, tapasztalatok
fontossaganak megbeszélésével).

5. Elmélkedem és megvitatom a gyerekekkel, sziil6kkel és
mas szakemberekkel, hogy a kiilonb6z6 beavatkozasok
(pl. a csaladok, a specialis szikségletekkel és
fogyatékossaggal él6 és nem rendelkezé gyerekek)
szamara milyen elénydkkel jar, ha minden gyereket (azaz
kiilonboz6 jellemzbkkel, sziikségletekkel,
kompetencidkkal rendelkez8) bevonunk.

6. Minden gyermeket tamogatok, fliggetlenil a
tulajdonsagaitél és kompetenciaitdl, hogy sajat 6tleteket

Egyaltaldn Nagymértékben




fejlesszenek ki, sajat javaslatokat tegyenek, sajat
kezdeményezéseket kezdeményezzenek, és
egyuttm(ikddjenek tarsaikkal.

Ugy rendezem be a tereket, hogy minden gyermek
szamara lehet6vé tegyem a részvételt (pl. az anyagokat a
gyermekek szintjén helyezem el, hogy a gyermekek
konnyen hozzaférjenek az anyagokhoz, és ne (itk6zzenek
fizikai akadalyokba).

Segitek a gyerekeknek, csalddoknak és szakembereknek
megérteni és atgondolni annak fontossagat, hogy
minden gyermeket bevonjunk az Gket érinté
kérdésekbe, tevékenységekbe és projektekbe.

Megteszem a sziikséges erdfeszitéseket annak
érdekében, hogy minden gyermeket, csaladot és
szakembert bevonjak a nevelési folyamatba (pl. a
kommunikacié mddjanak kiigazitasa, a gyermekek és
csaladok igényeinek figyelembevétele; minden
beavatkozé bevonasa a célok és stratégiak
meghatarozasaba).

10.

Tobbféle stratégiat alkalmazok, hogy minden gyermeket
bevonjak, hogy segitsek nekik kifejezni magukat, és
tdmogassam részvétellket, a néz6pontjaik, érdeklGdési
koriik és preferenciaik alapjan.

11.

Tisztelem és figyelembe veszem a gyermekek és
csaladok igényeit, szempontjait, preferencidit és
tapasztalatait, igyekszem megérteni a déntéseik mogott
meghuzddo okokat, és ennek megfelel6en tdmogatom
Gket.

12.

Olyan helyzeteket és lehetGségeket tervezek,
amelyekben a csalddok és mas szakemberek
Osszegyllhetnek és koz6sen megvitathatjak a legjobb
stratégiakat, gyakorlatokat és mddszereket a gyermekek,
koztik a sajatos sziikséglet( és fogyatékkal élé
gyermekek tamogatasara.

13.

A pedagdgiai dokumentacidba és tervezésbe bevonom a
gyermekek és a csalddok érdekeit.

14.

Tajékoztatom a gyermekeket, a csalddokat és mas
szakembereket a koz6s dontéseket igényl6 lényeges
szempontokrdl, és kérem a hozzajarulasukat.

15.

LehetGséget teremtek a gyermekek és csaladok szamara,
hogy sziikségleteiket, tapasztalataikat és preferenciaikat
kozoljék a kozosségen bellil mas emberekkel és
szakemberekkel, akik szolgaltatasokat nyujthatnak és
tajékoztathatjak 6ket érint6 dontésekrdl.

16.

Torekszem arra, hogy egyuttmuikodést alakitsak ki az
érintett kozosségi szolgalatokkal és szervezetekkel,
lehetévé téve a gyermekek és csaladjaik szamara, hogy




tajékozottak legyenek, és a szamukra elérhet6 legjobb
lehetGségekbdl részesiljenek.

17. Rendszeresen megvitatom a csaladokkal és mas
szakemberekkel a legjobb lehet&ségeket és a sziikséges
intézkedéseket, hogy tdmogassam az 0sszes gyermek
befogadasat.

18. Mddositom a terveket, stratégidkat és intézkedéseket,
hogy jobban tamogassam a gyermekek és csaladok
igényeit, jellemzéit és tapasztalatait.

19. Kénnyen el tudom magyarazni a szil6knek vagy mas
szakembereknek a "befogadas" és az "inkluziv oktatas"
fogalmat.

20. Hiszek abban, hogy minden gyermek, beleértve a
fogyatékkal élGket is, képes tanulni.

21.  Tisztaban vagyok a gyermekek és csaladjaik (kiilondsen a
sajatos szlikségletliek) tdmogatdsara rendelkezésre allo
szolgaltatasokkal és er6forrasokkal, mind az oktatasi
intézményben/rendszerben, mind a kozosségben.

22. Ismerem az értelmi fogyatékossagokat, és képes vagyok
segiteni a gyermekeknek, csaladjaiknak, valamint
egyuttm(ikddni mas csaladokkal és szakemberekkel.

23.  Tajékozott vagyok a gyermekek jogairdl altaldban, és
kiilonosen a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl,
valamint az 6ket kotelez6 jogi
eszkozokrdl/dokumentumokrdl (pl. az ENSZ
egyezmények).

Itt jegyzeteket készithet azokrdl a konkrét szempontokrdl,
amelyek On szerint fontosak lehetnek a tovabbi fejlesztés vagy a
csaladokkal/egyéb szakemberekkel valé megbeszélés
szempontjabal.

Ez a rész az 6nalldé tanuldasnak van szentelve, és itt talalsz néhany kérdést a tovabbi
gondolkodashoz.

A fogyatékossagot altalanossagban olyan gy(jt6fogalomnak tekintik, amely a
karosodasokra, tevékenység- és részvételi korlatozdsokra utal. Jelentheti tovabba az
egyén (példaul egészségi allapottal rendelkezd) és az egyén kontextudlis tényezsi, példaul
a kornyezeti vagy személyes tényez6k kozotti kolcsénhatds negativ aspektusait.



Kiilonosen a legkordbbi életkorban nehéz lehet a karosodas és/vagy a fogyatékossag
azonositasa, a megfelel6 tamogatds mozgdsitasa.

A fogyatékossagok egyik specialis tipusa a gyermekek értelmi fogyatékossaga lehet. A
szellemi fogyatékossaggal él6 gyermekeknek jelentds nehézségeik lehetnek az értelmi
mikddésben (példdul a kommunikaciéban, a tanuldsban vagy a problémamegoldd
feladatok végrehajtdsaban) vagy az adaptiv viselkedésben (példdul bizonyos szocialis
készségek vagy a rutinok elsajatitdsaban vagy kezelésében). A gyermekek SNI-je lehet
enyhe vagy sulyos — mig az SNI enyhébb formdiban szenved6 gyermekek megfeleld
tamogatas esetén bizonyos foku 6nallésagra tehetnek szert, az SNI sulyosabb formaiban
szenved6 gyermekek tovabbi tdmogatast igényelhetnek a feln6ttek (csaldd és
szakemberek) részérdl, kilondsen az oktatdsi intézményekben és a kozosségben.
Mindazonadltal szamos szolgdltatas és er6forras all rendelkezésre a tudomanyos
bizonyitékokon alapulé ajanlott gyakorlatok végrehajtasara, hogy tdmogassak a értelmi
fogyatékossag él6 gyermekeket és csaladjaikat.

A fogyatékossaghoz szorosan kapcsolddik a sokszinliség. A sokféleség altaldaban az
értékek, attitldok, kulturalis nézetek, meggy6z6dések, etnikai hattér, szexudlis
iranyultsag, nemi identitas, kompetencidk, tudas és egyéni élettapasztalatok kozotti
kiilobnbségekre utal. A sokféleség magaban foglalhatja a fejlédésbeli kiilonbségeket is.
Fejlédési elmaradasrdl példaul akkor beszélhetiink, ha egy gyermek egy vagy tobb
teriileten vagy kompetencidban (példaul érzelmi, kognitiv vagy fizikai fejl6désben)
elmarad tarsaitdl.

A gyermekek jogainak, egyedi jellemz8inek és kompetenciainak, és igy a sokféleségnek a
tiszteletben tartasa ezért indokolt. A nemzetkdzi és eurdpai szinten javasolt jogi
dokumentumok és eszkdzok, mint példaul a fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616
egyezmény, amelyet ez az eszkdztdr részletesebben ismertet (lasd a 2.6. szakaszt),
alapvetd fontossaguak annak biztositasahoz, hogy minden gyermek joléte és befogadasa
valdsagga valjon.

L { Ideje elgondolkodni...

Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

A tarsadalmak egyre Gsszetettebbé és sokszin(ibbé valtak. Tapasztalatai és meglatasai
alapjan gondolkodjon el a kovetkez6 szempontokon:

1. On milyen tipusu fogyatékossagoknak volt szemtandja, vagy milyen tipusu
fogyatékossagokkal volt gyakrabban kapcsolatban?

2. Milyen nagyobb valtozdsok térténtek az On kdrnyezetében/kdzosségében,
amelyek segithetnek az értelmi fogyatékos gyermekek kezelésében és
tamogatasaban?

3. Fel tud idézni egy pozitiv valtozast a kornyezetében/kozosségében a
sokszinliség kezelésével kapcsolatban? Milyen elemek/forrasok voltak déntd
fontossaguak a valtozas és a siker eléréséhez?






A gyermeki fejlédés dinamikus és folyamatos folyamat, és rendkiviil szorosan kapcsolddik
a fogyatékossdg fogalmahoz. Valdjaban a kognitiv, érzelmi és szocialis képességek
fejlodése mélyrehato valtozasokon megy keresztil gyermekkorban, mind biolégiai, mind
kornyezeti tényez6k hatdsara. Nagyon fontos, hogy a kornyezeti tényez6kre
osszpontositsunk, amelyek elésegithetik vagy akadalyozhatjak a gyermekek fejlédését és
tanuldsat (példaul a szakpolitikdk, az anyagok min&sége, a rutinok és interakcidk, a
szakemberek és a szil6k hozzadlldsa), és amelyek befolydsolhatjadk a gyermekek
fejl6dését és tanuldsat, valamint tarsadalmi befogadasat a korai gyermekkorban és egész
életlik soran.

Ezért a csaldadok, a tandrok és mas szakemberek, példaul az egészségligyi szakemberek
gyakran mar kisgyermekkorban nyomon koévetik és mérik a fejlédési mérfoldkdveket. A
fejlédési mérfoldkovek magukban foglalhatjak a fizikai, szocialis és kognitiv fejl6dés jeleit,
amelyek a kornyezet elsajatitasahoz vezetnek. A mosolygds, a kuszas, a targyak
manipuldlasa, a jaras és a beszéd néhany példa a fejl6dési mérféldkdvekre, amelyek
értékes betekintést nydjthatnak a gyermekek fejl6désérdl.

A legtobb gyermek hasonld mintazat szerint, hasonlé id6ben, hasonléd mérféldkovek
elérésével fejleszti készségeit, a gyermek csalddjanak, személyes torténetének és
kornyezetének fliggvényében. Ezért a fejl6dési mérfoldkdveket altalaban életkori
tartomanyokban jelentik. gy példdul a sziil6k és a tanarok aggédhatnak, ha egy gyermek
még nem jar vagy nem beszél, kiléndsen akkor, ha a tarsai mar elsajatitottak ezeket a
kompetencidkat. Fontos azonban megjegyezni, hogy minden gyermek egyedi, sajat
mUikodésével rendelkezik, és a sajat tempojaban fejlédik, a kornyezet jellemzgitdl,
valamint a szamara biztositott lehet6ségektdl és tamogatadsoktdl fliggden.

Al

Ehhez kapcsoldddan megjelenik a "tipikus" és "atipikus fejlodés" kozotti kilonbségtétel,
valamint az olyan megnevezések, mint a "fogyatékkal é16 gyermekek". A tipikus fejlédés
a gyermek 3ltalanos fejlédésére utal, dsszehasonlitva az azonos koru tarsaival, mig
atipikus fejlédésrél akkor beszélink, ha a gyermek egy vagy tobb teriileten vagy
kompetencidban elmarad vagy megel6zi az azonos koru gyermekeket. A "fogyatékkal él6
gyermekek" megnevezés magaban foglalja a testi, érzékszervi, érzelmi vagy értelmi
fogyatékkal él6 gyermekeket, akik gyakran kevésbé vesznek részt az inkluziv tanulasi
kornyezetben, vagy akar ki is zarjak 6ket onnan. Ezek lehetnek olyan gyermekek, akik
fizikai vagy pszichés fogyatékossaggal sziilettek, vagy akik betegség, baleset vagy mas
kedvez6tlen esemény miatt szereztek karosodast vagy fogyatékossagot.
Kovetkezésképpen ezek a gyermekek fokozott nehézségeket tapasztalhatnak a [atas, a
hallds vagy a mozgas terén, és nagyobb nehézségeik lehetnek a tanulasban, vagy a
tarsaiktol eltér6 modon tanulhatnak.

Amikor a gyermekeket "fejl6dési elmaradassal”, "sajatos szikségletekkel", "sajatos
nevelési sziikségletekkel" vagy "specialis sziikségletekkel" rendelkez6nek mindsitik,
altalaban nagyobb figyelmet és tobblettamogatast igényelnek a gondozok, a csaladoktol
a szakemberek (példaul a tandrok vagy mas szakemberek a lakdhelyikoén él6
kozosségekbdl) részérdl. Egyes orszagokban a nagyobb figyelem és a kiegészit6é tdmogatds
a normal, de a specidlis oktatasi kdrnyezetben is biztosithato.



A korai beavatkozas fontos szerepet jatszhat az érintett gyermekek és csalddjaik
tamogatasaban.

. Ideje elgondolkodni...

Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

Volt-e valaha olyan helyzet, amelyben a gyermek fejl6édése aggodalomra adott okot, és
amely kilonb6z6 beavatkozok (példaul a csaldd, az oktatdsi intézmény szakemberei, a
kdzosség szakemberei) bevonasat és kozos fellépését igényelte? Kérjik, gondolja at,
milyen fejl6dési szempontot vagy oktatasi sziikségletet érintett, hogyan sikerilt leklizdeni
a nehézségeket, és kik vagy milyen eréforrasok voltak alapvetéek a gyermek, a csaladja
vagy a szakemberek tdmogatdsara:

Fejl6dési szempont/nevelési igény:

A nehézségek lekiizdésének maédijai:

Ki jatszott fontos szerepet benne:

Fejl6dési szempont/nevelési igény:

A nehézségek lekiizdésének madijai:

Ki jatszott fontos szerepet benne:

Fejl6dési szempont/nevelési igény:

A nehézségek lekiizdésének maédjai:

Ki jatszott fontos szerepet benne:

Amikor a fogyatékossagrol és a sokszinliségrél beszélink, foglalkoznunk kell a befogadas
fontossagaval. Az inkluzi6 MINDEN ember jogat jelenti arra, hogy hozzaférjen és részt
vegyen a tdrsadalomban, a kiilonbségek vagy nehézségek lekiizdésével, megfelel6
tdmogatas biztositasaval - az inkluzid mint elv. Ezen tulmenden arra is utal, hogy



figyelembe kell venni minden gyermek és felnétt eltéré egyéni sziikségleteit, a sziikséges
valtoztatasok, kiigazitasok vagy kiegészit6 tamogatdsok bevezetésével a kirekeszt6
tényez6k mérséklése vagy megsziintetése érdekében - a befogadds mint folyamat.

Ha kifejezetten az oktatdsi kontextust vesszik figyelembe, az olyan kifejezések, mint az
"inkluziv oktatas" vagy az "inkluziv tanulds" egyre fontosabbd valnak. Ezek MINDEN
gyermek befogaddasdra és tanitasdra utalnak, mind a formalis, mind a nem formadlis
tanulasi kornyezetben, tekintet nélkil a nemre, fizikai, intellektudlis, szocidlis, érzelmi,
nyelvi, kulturadlis, vallasi vagy egyéb jellemz6kre és kompetencidkra.

Az oktatasi kornyezetben a tandrok és mas oktatasi szakemberek, mint olyan
kulcsszerepl8k, akik szisztematikusan iranyitjak és el6segitik a gyermekek tanuldsat egy
adott formalis vagy nem formalis tanuldsi kérnyezetben, dont6 szerepet jatszanak az
Osszes gyermek befogaddsaban. Természetesen a csalad, mint a gyermekek nevelésének
f6 tarsadalmi egysége is alapvet6 fontossagu, és szorosan egyutt kell mikddnie a
tanarokkal az 6sszes gyermek befogaddsa és az inkluziv oktatas el6mozditasa érdekében.
Ett6l flggetlenll a "kozosséget", mint szélesebb tarsadalmi csoportot, amelyhez a
gyermek és a csalad tartozik, szintén fontos szereplének kell tekinteni a befogadas és az
inkluziv oktatas biztositasa érdekében.

. Ideje elgondolkodni...
Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

Vegye figyelembe a csaladokat, tandrokat és mas szakembereket a kornyezetében
vagy kozosségében. Mit tudnak ezek a kilonb6z6 szerepl6k altaldban véve mar a
befogadasrdl és az inkluziv oktatasrél? Mit kell még megtanulniuk? Gondolja at a
kilénb6z6 intézkedéseket, amelyeket a helyes gyakorlatok jobb tajékoztatasa és
megosztasa érdekében tehetne a) a fogyatékossaggal nem rendelkezd gyermekek
szlileivel, b) a fogyatékossaggal él6 gyermekek sziileivel, ¢) mas szakemberekkel
(példaul egy iskolai koordinatorral, a helyi kozosség dontéshozdjaval stb.). Mit lenne
fontos megosztani az 6sszes és mindegyik érdekelt féllel?

Valdéjdban az Osszes érdekelt fél (gyermekek, tandrok, csalddok és mas kdzOsségi
szakemberek/szolgaltatok) kozott kialakitott szoros egylittmiikodés és partnerség az,
ami hozzajarulhat ahhoz, hogy hatékonyan tdmogassunk minden gyermeket, felkészitve
G6ket az életre és az aktiv allampolgdrsagra egy egyre igényesebb és befogaddbb
tarsadalomban.



. Ideje elgondolkodni...

Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

Sziil6ként vagy szakemberként (pl. tanarként), inkluziv-e az On kérnyezete (vagyis az a
kérnyezet, ahova a gyermeke jar, vagy az a kdrnyezet, ahol On dolgozik)?

Kérjuk, gondolkodjon el a kovetkez6 szempontokrol:

Bevonjak-e a csalddokat, tandrokat és kozosségeket a gyermekek tanulasaba és
befogadasaba?

Erzékeny a kdrnyezet, megbecsiili a kiilénbségeket és minden gyermek szamara
0sztOnzi a tanulast?

El6segiti-e a kdrnyezet az 6sszes gyermek részvételét?

ElGsegiti-e a kornyezet a csalddok (azaz a sajatos nevelési igényld és
fogyatékossaggal él6 és nem rendelkezé gyermekek) és a szakemberek kozotti
egylttmUkodést?

Tamogatja-e a kdrnyezet a csaladok, a tandrok és mas szakemberek szamara a
lehet8séget, hogy tanuljanak és részesuljenek az inkluziv oktatas elényeibél?

Hogyan jarulhatnak hozzda a fogyatékossaggal nem rendelkezd gyermekek
szakemberei és csaladjai a fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik jogainak,
jolétének és tarsadalmi befogadasanak tiszteletben tartasahoz?

Kérjiik, irja meg gondolatait, és azt, hogy mit lehetne tenni az On éltal felvetett helyzetek
javitasa érdekében:

Ebben a fejezetben a sziil6-tanar egylttmiikodéssel, a csalddok és az iskolak kézotti
kapcsolatokkal, valamint a gyermekek tanuldsaval és az oktatdsi folyamattal
kapcsolatos elénydkkel kapcsolatos kutatasok 6sszefoglaldjat mutatjuk be - mind az
iskoldban, mind otthon (és mas tanulasi helyszineken). Ha tobbet szeretne megtudni a



témardl, javasoljuk, hogy tovabbi olvasmanyként tekintse meg a fejezetben idézett
forrasokat.

A sziil6k gyermekeik elsddleges nevel6i. Ez az allitas kettds: egyrészt nincs sziikség
kutatasra annak bizonyitasara, hogy a szul6k szlletésukt8l kezdve els6ként nevelik
gyermekeiket, masrészt szilard bizonyitékok vannak arra, hogy kortlbelil 11 éves korig
a szlil6k gyakoroljak a legnagyobb hatast gyermekeik tanuldsi eredményeire, még akkor
is, ha ugy tinik, hogy a gyermek 6ndllo, és a sziil6knek nincs rd befolydsa (Desforges,
2003). Ezt a szerepet ezutan a kortarscsoport veszi at, de a szil6k tovabbra is a masodik
legnagyobb hatast gyakorld csoport maradnak. Az egyes gyermekek oktatasi és tanulasi
sikere szempontjabdl tehat a sziil6i attitlidok dont6 fontossaguak.

A kovetkezd részben a sziil6i bevonas és a sziilGi elkotelezettség korili kutatasokat
idézzik, az el6bbi a mar létezd dolgokban valé részvételre vald felhivas, az utébbi pedig
a partnerek — nevezetesen az iskola és az otthon — kdz6tti, egymas szerepét és hatasat
kolcsondsen elismerd, a tanulas korili partnerségben torténé egylttmikodésre
iranyuld eljards. Bar ez a felllvizsgalat keretein kivll esik, fontos megemliteni, hogy a
gyermeki jogokat figyelembe vevé modern pedagdgiaban ez csak részvételi médon, a
gyermekeket mint kompetens partnereket figyelembe véve tervezhetd (lasd az ENSZ
gyermekjogi egyezményét).

A sziil6k bevondsa és bevonasa kozotti kiilonbség a kdvetkez6képpen irhato le:

Részvétel \ Eljegyzés
Ki
Szilék Szil6k és gyermekek + csalad és
koz0Osség
Felel6sség
Iskola tanitassal a kdzpontban Iskola, sziil6k, tanuld, aki a kbzpontban
tanul
Hogyan
Iskolai kezdeményezés, hivatalos A forma és az id6zités rugalmassaga
talalkozék
Kommunikdcio

Egyiranyu iskolabol hazafelé Kétiranyu, a technoldgia haszndlata

(Salamon, 2017)



A fejlett orszagokban az elmult 20-30 évben jelent6sen megvaltozott az a szerep,
amelyet a sziil6knek gyermekeik iskolaztatasaban kell jatszaniuk. A sziil6kre ma mar
nyomast gyakorolnak, hogy elkdtelez6djenek, "...kvdzi vdsdridként és vdlasztoként
lépjenek fel az oktatdsi "piacon"", valamint "feliigyel6ként és garanciavdllaloként a
gyermekeik iskoldztatdssal kapcsolatos elkételez6désében" (Selwyn, 2011).

Kutatasi bizonyitékok (Harris & Goodall, 2008, Desforges & Abouchaar, 2003) is
egyértelmdlen azt mutatjak, hogy a sziil6i részvétel jobb eredményeket eredményez a
fiatalok szamara. Ez teszi elengedhetetlenné a szlil6k bevonasat az iskolai oktatasba, és
ez a megkdzelités szamos eurdpai orszagban széles kord politikai teret nyert.

Ugyanakkor tovabbra is vitatott, hogy mit értlink sziilGi részvétel/bevonas alatt az iskolai
oktatasban, milyen interakcidk és modszerek vdlnak a legvaldszinl(ibbé a gyermekek
javara, valamint a szereplGk, kiiléndsen a szlil6k, a tandrok és az iskolaigazgatdk szerepe
és felelGssége. A politikusok, kutatdk, iskoldk, tanarok, szll6i csoportok és gyermekek
nem tudtak megallapodni a k6z6s definicidkban vagy prioritasokban, ami néha zavart
okoz. Bar gyakran "egységes koncepcidként" mutatjak be a sziilGi bevondst/bevonast, "a
kiilbnbéz6 alkotoelemek dltal kiilonbéz6képpen elfogadhaté vagy elfogadhatatian
értelmezésekkel bir" (Crozier, 1999: 219). Ezt a tényt a kilonbozé érdekeltek gyakran
ugy hasznadljak fel, hogy az hatalmi harcokhoz és fesziiltségekhez vezet a kilénb6z6
érdekeltek kozott (ibid. 220), és néha valamiféle "hibdztatdsi jatékhoz" is vezet. Ahogy
Harris és Goodall 2008-as, az iskolai szUl8i interakcidkrol sz6l6 tanulmanya is mutatja,
mig a szil6k inkabb a gyermekeik tamogatasaként értelmezték részvételiket, a
gyermekek pedig "erkdlcsi tamaszként" tekintettek a szul6kre, addig a tanarok "a "jobb
viselkedés és az iskola tdmogatdsa" eszk6zének" tekintették azt (2008: 282). Ez az
iskolaknak a szul6kkel szembeni elvardsai és forditva, az iskolakkal szembeni elvarasok
kozotti szakadékhoz vezet.

Epstein (2002) gyakorlati osztdlyozdsat széles korben hasznaltdk az iskolai sziilGi
szerepvallalas tipografidjanak kialakitdsaban. Fontos megjegyezni, hogy Epstein tullép
az egyes gyermekek tanuldsaba valé bevonds vagy elkotelezettség fogalman, hanem
inkabb bevezeti a partneriskolak fogalmat, amelyeket az otthon és az iskola kdlcsonds,
kiegyensulyozott megbecsiilése alapjan iranyitanak, ami nagy hatassal van a részvételi
vezetési strukturdk kialakitdsara. Epstein keretrendszere (2002:6) az érintettség hat
tipusat hatarozza meg:

1. Sziil6i magatartds: 2. Kommunikacio: sziil6- 3. Onkéntesség: a sziil6k
olyan gyakorlatok, iskola kommunikdcio az részvétele és az iskolai

amelyek pozitiv tanuldsi | iskolai programokrdl és a | 6nkéntesség lehetdségei
kérnyezetet teremtenek | tanulok fejlédésérdl
otthon




4. Otthoni tanulds: a 5. Déntéshozatal: a sziil6k | 6. Egyiittmiikédés a

szlil6k és az iskola kézbtti | bevondsa az iskolai kozosséggel: a sziil6k

kommunikdcio az otthoni | déntéshozatalba és hozzdférése a k6zdosségi

tanuldsi irdnyitdsba eréforrdsokhoz, amelyek

tevékenységekrél névelik a tanuldk tanuldsi
lehetdségeit

Fontos leszogezni, hogy ezek a tipusok semmiféle hierarchidval nem rendelkeznek, bar
egyes iskolak és tanarok gyakran kiilonb6z6 értékd szinteknek tekintik &ket, és
megalapozatlan elvarasokat fogalmaznak meg a szlil6kkel szemben, akiknek mas az
igényuk az elkotelez6désre (Hamilton, 2013).

Goodall és Montgomery (2014) egy kifinomultabb megkdzelités mellett érvelt, amely a
szil6k és az iskola kozotti altalanos interakcioktdl a gyermekek tanuldsara valo
specifikusabb Osszpontositas felé tereli az érdeklédést. Kulcsfontossagu kilénbséget
tesznek a bevonas és az elkotelezettség kozott, azt sugallva, hogy az utdbbi "a
tevékenység irdnti felelb6sség érzését kelti, amely nagyobb, mint az egyszeri bevonds
esetében" (2013: 399), és egy olyan kontinuumot javasolnak, amely a szll6i bevonastdl
az iskolai oktatasban valo részvételen at a gyermekek tanuldsaval kapcsolatos szilGi
elkotelezettségig tart. Ez a megkdzelités magaban foglalja annak felismerését, hogy a
tanulds nem korlatozédik az iskolara, valamint a gyermekek iskolan belili és kivdli
tanuldsanak tdmogatasanak fontossagat. Ez a megkdzelités kiléndsen fontos lehet az
etnikai kisebbségekhez tartozd, alacsony iskolai végzettségl (és rossz tapasztalatokkal
rendelkez6) vagy gazdasagi nehézségekkel kizdd szul6k (és természetesen a
gyermekek) esetében, akiknek a kutatasok szerint (ibid. 400) nagyobb valdszinlséggel
esik nehezikre az iskoldba vald bekapcsolédas, de akik ennek ellenére erGsen
elkotelezettek gyermekeik tanuldsa irant. Ez egy olyan kulcsfontossagu kérdés, amelyet
figyelembe kell venni a szlil6k szamadra a Parent'r'us projektben, a mentoralasi modellek
megtervezésekor.

Goodall (2017) paradigmavaltast slirget egy olyan partnerség felé, amely a kovetkez6
elveken alapul, amelyeket Freire banki oktatasi modelljének a 21. szdzad valdsagara valo
ujragondoldsa alapjan fogalmaztak meg:

1. Az iskolai személyzet és a sziil6k részt vesznek a gyermek tanuldsdnak
tdmogatdsdban.

2. Az iskolai személyzet és a sziil6k nagyra értékelik azt a tuddst, amelyet mindketten
a partnerségbe visznek.

3. Az iskolai személyzet és a sziil6k pdrbeszédet folytatnak a gyermek tanuldsa koriil
és a gyermek tanuldsdval kapcsolatban.



4. Az iskolai személyzet és a sziil6k partnerségben tamogatjdk a gyermek és egymds
tanuldsat.

5. Az iskolai személyzet és a sziilGk tiszteletben tartjdk egymds legitim tekintélyét és
a tanulds tadmogatdsdhoz vald hozzdjdruldsat.

Kendall (2018) szerint ezek a keretek elismerik a sziil6k, az iskola és a gyermekek
tanuldsa kozotti kapcsolatok dsszetett, dinamikus jellegét, és értelmes lehetéségeket
nyitnak a parbeszédre, valamint a szerepek és felel6sségek ujratargyaldsara; nem biztos,
hogy tulmutatnak az otthon-iskola kapcsolatok hagyomanyos paradigmajanak
megkérddjelezésén. Az otthon-iskola kapcsolatok ujragondoldsanak a tanulds céljanak
atgondolasan kell alapulnia, és tul kell [épnie az iskolak kdzvetlen és gyakran sz(ikos, a
tesztelésen és mas politikai elszamoltathatdsdgon alapulé prioritdsain (Grant, 2009:14).
Grant emlékeztet minket arra, hogy "a gyermekek iskolan kivili életének és csaladi
életének pusztan oktatasi projektként valéd atkeretezése" a "legrosszabb
forgatokonyvhoz" vezethet, miszerint a gyermekeket "folyamatosan dolgoztatjak az
ambicidzus szil6k és tanarok" (Grant, 2009:14). Grant a tovdbbiakban azt dllitja, hogy
sok sz(il6 ésszerlien ugy dont, hogy az iskola és az otthoni élet kozotti hatarok
elszigetelésébe fektet, mivel "szerepik egy részét abban latjak, hogy megvédik a
gyermekeket az iskola otthoni behatoldsatol, és biztositjdk, hogy a gyermekek
szocializdlédjanak, jatsszanak és pihenjenek, valamint tanuljanak" (ibid.).

Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a szlilGi szerepvallalds erGsitését célzé beavatkozasok
tervezésekor fel kell tarni az iskolai részvétel hianyanak vagy alacsony szintjének okait.

Goodall (2018) szerint:

1. Altaldban az iskolai személyzetnek kell megtennie az elsé |épést a sziil6k felé,
hogy sikeresen bevonja 6ket.

2. A tandroknak biztositaniuk kell a szll6ket arrdl, hogy ugyanazon az oldalon
allnak, és mindketten a legjobbat akarjak a gyermeknek.

3. A tandroknak kerilnitk kell a szlil6k megitélését és megbélyegzését, és készen
kell allniuk a teljes kép megértésére. Minden szil6 (és tandr) mas és mas,
mindenki mas képességekkel és erdsségekkel rendelkezik. Ha a szil6ket
partnerként, nem pedig problémaként kezelik, akkor képességeiket ki lehet
hasznalni és ki lehet aknazni a gyermek tanulasanak javara.

4. A tanaroknak fel kell ismernilik, hogy a sziil6k tobbsége mar most is sokat tesz a
gyermeke tanuldsa érdekében, ezeket a tevékenységeket el kell ismerni, dicsérni
kell, és épiteni kell rajuk. Ha a szlil6ket biztositjak arrdl, hogy eréfeszitéseiknek
komoly hatdsa van a gyermek fejl6édésére, az nagy batoritdst és motivaciot
jelenthet szamukra, hogy még tébbet tegyenek.

5. A tandroknak és az iskola személyzetének kdnnyen elérhetének és elérhetének
kell lennie a beszélgetésekhez, kérdésekhez. A tandroknak olyan nyelvet kell



haszndlniuk, amely minden sziil6 szdmdra érthetd, a szakzsargon ijeszté lehet, és
alddssa a partnerkapcsolatot.

6. A tandroknak 6szténdznilk kell az egész iskolara kiterjedd megkdzelitést; segit,
ha mindenki ugyanabba az irdnyba halad. (L. Riték, 2017)

Desforges (2002) szisztematikus attekintése a sziil6i részvételnek a gyermekek iskolai
teljesitményére gyakorolt valds el6nyeir6l megallapitia ennek jelent6ségét.
Megallapitotta, hogy bar a szil6k a gyermekek tanulmanyi el6menetelét el6segit6
tevékenységek széles skaldjat folytatjdk (beleértve az informdacidcserét, a
rendezvényeken vald részvételt és az iskolai iranyitast), a sziil6i részvétel mértékét
er6sen befolyasolta a tarsadalmi osztaly és az anyak iskolai végzettsége: minél
magasabb az osztdly és az anya iskolai végzettsége, anndl nagyobb a részvétel mértéke
és mértéke.

Emellett a felllvizsgalat azt is megallapitotta, hogy a szul6i dnbizalom alacsony szintje,
az oktatassal kapcsolatos "szerep" megértésének hidnya, a pszichoszocialis és anyagi
deprivacio szintén negativan hatott az iskolai életben vald részvétel szintjére, mivel
egyes sziil6ket egyszerlien "a sajdt iskolai élményeik emlékei vagy a gyermekiik
tandraival valo interakcidik, vagy a ketté kombindcidja visszatart a részvételtol”
(2003:87), vagy egyes esetekben a szlil6k maguk sosem jartak formalis oktatdsban, és
nem rendelkeznek iskolai tapasztalatokkal (lvanova, 2013, Ives & Lee, 2018).

A felllvizsgdlat arra a kovetkeztetésre jutott, hogy mig az iskoldval valé mindségi
interakciok (példaul az informdcidcsere, a rendezvényeken és az irdnyitdsban vald
részvétel) jellemz6ek az oktatdsban vald pozitiv szUl6i részvételre, a gyermek iskolai
teljesitménye sokkal inkabb a tarsadalmi és kulturalis tényez6k sokkal szélesebb kérének
Osszetett kolcsOnhatasahoz kotédik, beleértve a "jo sziil6i nevelést otthon... a
biztonsdgos és stabil kérnyezet biztositdsdt, az intellektudlis 6szténzést, a sziil6-gyermek
pdrbeszédet, a konstruktiv tdrsadalmi és oktatdsi értékek jo modelljét, valamint a
személyes kiteljesedésre és a jo dllampolgdrsagra vonatkozd magas szintii térekvéseket"
(2002:5).

A felllvizsgalat megallapitotta, hogy az "otthoni jo sziil6i magatartds" a gyermekek
iskolai teljesitményét meghatarozé kulcsfontossagu tényez6, és megallapitotta, hogy
a részvétel e formaja "kozvetve hat az iskolai eredményekre azaltal, hogy segiti a
gyermeket a szocidlis és tanuldst tamogatd onfelfogds kialakitasaban és a magas szint(
oktatdsi torekvésekben" (2003:87), és sokkal nagyobb hatdssal van a teljesitményre,
mint az iskola hatasa, kilondsen az iskola elsd éveiben. A jelentés ezeket a tényezbket
"spontan szUl8i részvétel" néven csoportositva szembeadllitotta a gyermekek
teljesitményével vald pozitiv korreldciét, amelyet ezek egylttesen biztositottak, az
"olyan beavatkozasok hatdsaival, amelyek célja a "spontan elkotelezettség szintjének
novelése" (ibid. 5).

Bar a szul6i programokat, az iskola és az otthon k6z6tti kapcsolatokat, valamint a csaladi
és kozosségi oktatast magaban foglald beavatkozasi tevékenységek terjedelme és
sokfélesége jelentésnek bizonyult, a fellilvizsgalat nem talalt pozitiv 0sszefliggést e



tevékenységek és a teljesitményadatok kozott, és azt javasolta, hogy "még nem hoztdk
meg a vdrt teljesitménybonuszt".

Price-Mitchell kiemeli az iskolai tanulds tulzott hangsulyozasat, mint az otthon és az
iskola kozotti interakcidk egyetlen vagy elsédleges céljat. Az iskoldk "mechanisztikus
szemléletet" kinalnak, amely elvdlasztja a pedagdgusokat és a szulSket, ahelyett, hogy
0sszekapcsolnd Oket: "a pedagdgusok a gyermekek tanuldsanak szakértbiként"
tekintenek magukra, "nem pedig egyenrangu partnerként” (2009:5). Szerinte ez
hierarchikus kapcsolatokat teremt, és korlatozza az Uj tudast |étrehozd partnerségek
megértésére és fejlesztésére valo képességet. (2009:8).

Price-Mitchell figyelmet fordit arra, hogy a tarsadalmi t6ke hogyan kering az iskola
keretein belll, és hogy milyen mddon képes a kiilonb6z6 tarsadalmi és kulturalis
csoportokhoz tartozd szil6ket bevonni vagy kizarni. Santana & Schneider (2007)
tanulmanyat idézve Mitchell-Price azt javasolja, hogy "az alacsonyabb jévedelmii és
etnikailag sokszinl sziil6k, akik hagyomdnyosan kevésbé férnek hozzd a gyermekeik
szamdra rendelkezésre dllé eréforrdasokhoz, nagy hasznot huznak a tdrsadalmi
hdldzatokbdl, mivel igy olyan el6ny6khéz jutnak, amelyek egyébként nem lennének
elérhetéek szamukra" (2009:19). Hamilton szerint ez megkdveteli, hogy a tanarok
"elérési mentalitdst" (2017:313) fejlesszenek ki, amely tulmutat "a sziilék kérében a
szabdlyok és elvdrdsok tudatositdsanak elémozditdsdn”, a sajat szociokulturalis
pozicionalitdasuk mély, reflexiv feltarasa felé, mint "tanar" és a tekintély képvisel&je, és
felelsséget vallalnak az otthoni iskolai interakcié folyamataiban és gyakorlataban valé
cselekv6képességilikért.

? Kérdések a megértés ellenbrzésére - Kviz
Valaszoljon a kovetkezd feleletvalasztds kérdésekre:

1. kérdés: A szlilGi részvétel és a sziil6i elkdtelezettség szinonimak.

1. Igen
2. Nem

2. kérdés: Epstein hatféle sziil6i szerepvallalas-tipusa egy hierarchikus skalat képvisel a
kisebbtdl a nagyobb szerepvallalasig.

1. Igen
2. Nem

3. kérdés: A sziil6kkel valé kapcsolattartas csak az iskolai tanulasrol szdl.

1. Igen
2. Nem

4. kérdés: A Goodall-modell egy partnerségi modell a sziil6k és az iskoldak szamara.

1. Igen
2. Nem



5. dllitas: Csak a magasan képzett szll6kkel lehet megfelel6en egytttmikddni.

1. Igen
2. Nem

Most kérjiik, ellen8rizze a helyes valaszokat és azok rovid indoklasat:

1. kérdés: Nem: A sziil6i bevonas és a szlil6i szerepvallalas nem szinonimak, ahogyan azt
ebben a szakaszban fentebb leirtuk, a sziil6i bevonas egy rugalmas folyamat (a médok
és az idG6 tekintetében), amelyben a szlil6k és a csaladok egyiitt dolgoznak a tanuldk
érdekében.

2. kérdés: Nem: Annak ellenére, hogy az iskolak és a tandrok kiilonb6z8 értéket
tulajdonitanak ezeknek a tipusoknak, nincs hierarchia a hat tipus kdzott.

3. kérdés: Nem: A sziil6kkel valo egylttm(kodés azt jelenti, hogy az iskolak elismerik és
tdmogatjdk az osztdlytermen kivili tanulast.

4. kérdés: Igen: Goodall leirja modelljében, hogy az iskoldk és a sziil6k hogyan tudnak
egyluttm(ikodni a gyermek érdekében.

5. kérdés: Nem: Minden szil6 és csalad részt vehet gyermeke tanulasaban és
egyluttm(kodhet az iskoldval, de az iskolaknak alkalmazkodniuk kell és rugalmasnak kell
lennilk, hogy megfeleljenek az iskolat korllvevd heterogén szil8i kozosség igényeinek.

A legtdbb szll6 azt szeretné, ha az iskola segitene a nevel8i feladatok egy részében,
féként azokban, amelyeket 6k maguk nem tudnak elvégezni. A hatranyos helyzet(
szlil6k esetében ez még dominansabban érvényesiil. Az iskolai siker érdekében két
dolgot kell tenni: segiteni a szll6ket az iskolai sikerek meglinneplésében, és felhagyni
minden olyan gyakorlattal, pl. , a hazi feladatokkal, amelyek a szll6k aktiv (tudomanyos
vagy mas készségeken alapuld) tamogatasat igénylik.

Ahhoz, hogy a hatranyos helyzetli gyermekeket valdban tamogassa az iskolai siker
érdekében, masfajta otthoni tanulast kell tamogatnia. EI6mozdithatja a vacsoraasztalnal
folytatott beszélgetéseket, vagy arra 0Osztonodzheti a szll6ket, hogy kedvtelésbdl
olvassanak, hogy példaképek legyenek gyermekeik szamara. Meglep6 mddon ez a két
tevékenység egyike annak a nagyon kevésnek, amely bizonyitottan pozitiv hatassal van
az iskolai sikerességre. Néhany hatranyos helyzetl szil6t emlékeztetni kell arra, hogy
mar eddig is fantasztikus munkat végeztek a gyermekeik nevelésében, hogy noveljék az
Onbecsulésuket.

Ha nehéz helyzetbdl érkezd, alacsony iskolai végzettségl szil6kkel dolgozik, gyakran
tapasztalja, hogy a szll6k ugy gondoljak, hogy nem tudnak semmit sem megtanitani a
gyermekeiknek. A sikeres egylttm(ikédés érdekében ez az elsé dolog, amivel
foglalkoznia kell. Elvégre 6k voltak azok, akik megtanitottak &ket jarni és beszélni, a
legnagyobb |épéseket minden gyermek oktatasi utjan.



Fontos meghatdrozni, hogy mit értiink szll6k alatt ebben a forrasban. A "szul6k" azok,
akik torvényes vagy kvazi torvényes felligyeleti joggal rendelkeznek, akar bioldgiai,
orokbefogadd vagy nevel8sziil6k az adott iskoldba jaré gyermek felett. Ez a fogalom
magdban foglalja a csalad egyéb tagjait is (nagybdcsik, testvérek, nagyszildk), akiknek a
részvétele fontos lehet a gyermek szamara, és szerepet jatszhatnak a nevelésében.

A sziilé-iskola kapcsolatok teenddi és tilalmai

Tilalom

Teendd

Feltételezzlik, hogy egyik naprol a
masikra valtoztathatunk

Ne feledje, hogy az olyan kifejezések,
mint "fog?/atékos" vagy "lemarad¢”
inkdbb folyamatokat irnak le, mint
identitdsokat — a kiszorulasuk inkdbb
valami, ami veliik tortént, mint az,
hogy kik 6k valdjaban.

Osszetéveszti a "fogyatékos" vagy
"lemaradd" megnevezést egy személy
személyiségével.

GondoEa at, hogy iskoldja jov6képe
és értékei hogyan forditanak
figyelmet a fogyatékkal él6
Eyermekeket neveld csalddok

evonasara - mennyire vannak
bedgyazva az értékei?

Feltételezéseket tesznek a csaladok
korabbi oktatasi vagy iskolai
tapasztalatairol.

Olyan férumok biztositasa, ahol a
fog?/atékkal élé gyermekeket nevel6
csaladok megoszthatjak
torténeteiket, ha ugy kivanjak, és a
gyermekek tanuldsat tdmogatd
osszefliggésekre dsszpontosithatnak.

Kotelezze a csaladokat, hogy osszak meg
a gyermekik fogyatékossaganak
kezelésével kapcsolatos torténeteiket.

Gondolja at, hogy az iskola épdiletei
és kiilsO teruletel mennyire
barétséEosak a fogyatékkal él6
gyermekek csaladjai és gondozéi
szamara?

Feltételezzik, hogy a terminoldgia és a
fogalommeghatarozasok stabilak a
nemzetkdzi hatarokon atnyuldan.

Tekintse at a jelenleg alkalmazott
otthoni-iskolai interakcios
modelleket, és fontolja meg, hogyan
szeretné ezeket fejleszteni a
szlil6kkel valo partnerségi munka
fokozasa érdekében.

Feltételezzik, hogy az eddigi szakmai
tuddsunk és tapasztalatunk mindenre
valaszt ad.

Tdjékozddjon mads orszagok oktatdsi
rendszereirdl, mivel ez segit jobban
megérteni a tapasztalatokat és az
elvarasokat, és tamogatja a csalad-
iskola egyuttm(ikodési lehetGségeket.

Szanjon id6t arra, hogy megtudja,




mik a csaladok elvarasai és
tapasztalatai.

Gondolja at, milyen tamogato
szolgaltatasokat (pl.
esetmenedzsereksjvehet igénybe az
iskolaban a j6 kommunikacio
tamogatasara, hogyan hasznalhatja
fel a kbzOsségeben €l mas szllbket
ennek el6segitésére?

Ismerje meg a helyi forrasokat,
amelyekhez a csaladokat iranyithatja,
pl. kbnyvtarak, kbzosségi kézpontok,
ingyenes wifi zondk, egészségligyi és
mentalis egészségligyi tamogato
szolgalatok.

Gondolja at, hogyan kommunikal
jelenleg a szlil6kkel - papiralapu a
apcsolattartas? Digitalis? Milyen
mertékben veszi figyelembe a szul6k
irastudasat/digitalis mveltségét?
Hogyan kellene esetleg fejleszteni
vagy megvaltoztatni a megkozelitést?

Fontolja meg, hog}/(an tudja ]
el6segiteni a szulGk kdzotti egymas
kozotti tdmogatast.

Harmadik terek kialakitasa az otthon
és az iskola kozott, ahol a szul6k és a
tanarok egyenl6 partnerségben
talalkozhatnak, hogy tamogassak a
fiatalok tanulasat, és lehetoséget
biztositsanak a kozosségi kohézid
épitésére.

Késziljon fel a fogygtéko§sé%(gal élé
gyermekeket nevel6 csalado
védelmére.

Fogadja el, hogy lehet, hogy még
nem rendelkeziY< minden olyan
készséggel, amelyre sziiksége van
ahhoz, hogy hatékonyan tudjon
fogyatékkal él6 gyermeket nevel§
csaladokkal dolgozni, legyen kész a
szakmai hatdrok kiterjesztésére vagy
atlépésére, és fejlesszen ki Uj szakmai
terlleteket.




A szll6-tanar egyuttmikodés moddszereinek megtervezéséhez és értékeléséhez
kiinduldpontként a Sherry Arnstein (1969) altal kidolgozott, az dllampolgari részvételre
vonatkozd modellt, az Ugynevezett részvételi |étrat haszndljuk. Az 1-3. szintek a nem-
részvétel, a 4. és 5. szintek a részvétel, a 6-8. szintek pedig az elkdtelezettség szintjeit
jelentik.

LADDER OF PARENT PARTICIPATION 7. PARENT
5. CONSULTED INIS::EE? E’I\DND
1. MANIPULATION R 3. TOKENISM AND INFORMED
Parents are -t an ': Parents are The schor_)l / Newsletter for
invited to a trade - I chosen by the schedule is parents by
union event on L school as a updated after a l l l parents
teacher wages = reward parent

consultation

Degree of participation

Parents are asked to submit their Parents are Organisinga Collaboration on

After Arnstein 1969

e bt e ) proscely cpe $
material
2. DECORATION 4. ASSIGNED |N|'|'6|A]|-'I|E§ACHER 8. PARENT
BUT INFORMED D SHARED INTIATED SHARED
DECISION WITH DECISION WITH
PARENTS TEACHERS

? Hol van a ranglétran - Kviz

Kérjuk, olvassa el az aldbbi mondatokat, és jel6lje meg a sziil6i részvétel ranglétrajanak
megfelel6 szintjét (1-t6l 8-ig):

a) Aziskola vezetje a tanév elején megbeszélést tart minden szil6 szamdra.

b) A szilSket arra kérik, hogy biztositsanak kavét és siteményt az iskola
jubileumi rendezvényére.

c) Aszul6k ugy dontenek, hogy az iskola jubileuma alkalmabdl adomanygydijté
rendezvényt szerveznek az iskola helyiségeinek felhasznalasaval.

d) Az iskola vezet6je kivalaszt egy szll6t, aki képviseli az iskolat az
onkormanyzati nemzeti innepi megemlékezésen.

e) A szll6t minden tanari értekezletre meghivjak, de nem kap semmilyen
el6késziiletet vagy el6zetes informaciot az értekezletek el6tt.

f) Aziskolaszék a tandrok, a sziil6k és a didkok egyenl6 szamu képviselGibdl all,
és dontenek az iskola koltségvetésérdl, a rendezvényekrdl, a tanitasi nap
megszervezésérdl, a tantervrdl stb.



Kérjuk, ellendrizze a helyes vdlaszokat:

a) Az 1. szint, mert a szlil6k nem szélhatnak bele az id6beosztasba, a napirendbe,
a helyszinbe, 6k csak ott vannak, hogy meghallgassak.

b) 4. szint, mert a szlil6k kapnak egy feladatot, és tdjékoztatjdk Sket arrdl, hogy
miért fontos ez az iskola szamara, de a szervezésben nem vehetnek részt.

c) 7.szint, mivel a szl6k a dontéshozdk és a szervezdk.

d) 2. szint, mert a szUl6 nem azért van ott, hogy részt vegyen a dontéshozatalban,
hanem egyszerlien csak dekoracid egy olyan eseményen, amely semmilyen
maodon nem valik hasznara.

e) 3. szint, mivel nem hozhatnak dontéseket a napirendrdl, vagy nem tudnak
felkésziilni az Glésre, hogy aktivan, tajékozottan részt vegyenek, csak zsetonok.

f) 8. szint, mert a dontéshozatalban egyenl6en osztoznak.

Q Ideje elgondolkodni...

Olyan viselkedésmodok, tevékenységek és gyakorlatok a csaladban, amelyek
véleményem szerint hozzdjarulnak a gyermek fejl6déséhez és tanulasi képességéhez
otthon és az iskolaban:

Kapcsolatok a gyermekemmel | Példak:

e Napi beszélgetés a mindennapi
eseményekrdl;

e Aszeretet kifejezése;

e Csaladi beszélgetés konyvekrél, Gjsagokrol,
magazinokrdl, televiziés m(isorokrdl;

e Csaladi latogatasok konyvtarakban,
muzeumokban, térténelmi helyszineken,
kulturalis tevékenységek; és

e Batoritas a szdkincs bbvitésére.

Adja hozza sajat gyakorlatai Gtleteit:

A csaladi élet rutinja Példak:

e Hivatalos tanulds otthon;

e Napi rutin, amely magdban foglalja az
étkezésre, alvdsra, jatékra, munkara,
tanuldsra és olvasasra szant id6t; csendes
hely a tanuldshoz és olvasashoz;

e Csaladi érdekl6dés a hobbi, jaték, nevelési
értékd tevékenységek irant.




Adja hozza sajat gyakorlatai Gtleteit:

Csaladi elvarasok és
feligyelet

Példak:

Az iskolai munka és az olvasas elsGbbsége a
televizidval, videojatékokkal szemben

- A pontossag elvarasa;

SzUlGi elvaras, hogy a gyerekek a legjobbat
hozzak ki magukbdl;

A helyes és hatékony nyelvhasznalatra vald
odafigyelés;

A gyermekek kortars csoportjanak szil6i
feligyelete;

A tévénézés és a szamitdgépes jaték
megfigyelése és egylittes elemzése;

A szul6k ismeretei a gyermek iskolai
elémenetelérdl és személyes fejlédésérdl.

Adja hozza sajat gyakorlatai Gtleteit:

Osszetartozas

Példak:

Ko6zos ételkészités;

K6z0s jatékra szant idé;

Egymas mellett dolgozni;

Gyermekei segitése a hazi feladatokkal

Adja hozza sajat gyakorlatai Gtleteit:

irjon arrdl, hogy sziil6ként mit
érez ezekkel a gyakorlatokkal
kapcsolatban.

Ha nem sziilg, irjon az
érzéseir6l, mint szakember.

Ha On sziil8, kérdezze meg
gyermeke(i)t az érzéseirdl.

Sziil6ként ugy érzem: (kiegészitheti irasat néhany
hangulatjelekkel!)

8,

Szakemberként tgy érzem: (kiegészitheti irasat
néhany hangulatjelekkel!)

®)
©)




Gyermekként ugy érzem:

Kérdezze meg 6t, és irja le, amit mond!

Ny

Valasszon ki egy gyakorlatot a | Pozitiv hatasok a gyermekre:
fenti listakbdl, és

Ikodjon el annak s ,
gondolkodjon e a Pozitiv hatasok a csaladi életre:

Néhany aggalyom vagy kételyem azzal kapcsolatban, hogy egy hatranyos helyzetti
csalad hogyan jarul hozza gyermekeik fejlédéséhez és tanuldasahoz:

1.
2.
3.

Megoszthatom ezeket az aggodalmakat tanacsért:
1.
2.

A konfliktusokat a torténelem soran kilonb6z6 mddon tekintették. Ez alapvetGen
meghatdrozza a konfliktusok kimenetelét. A konfliktus olyan jelenség, amelyet el kell
kerllni? Vagy az élet természetes része, amely elkerilhetetlen. Vagy pedig pozitiv
eréforras, amely el&segitheti a fejlédést?

A konfliktus minden emberi tevékenységben és kapcsolatban megnyilvanul. A
személykozi kapcsolatok elkeriilhetetlendl velejardja. A konfliktus nemcsak személyek
kozott, hanem ©nmagunkban is létezik, ami példaul szorongdshoz, idegességhez,
tirelmetlenséghez vezet. Sigmund Freud elmélete példdul az intrapszichés
konfliktusokra épil, amelyben a tudatos, veszélyekkel tisztaban [évé és normakhoz
kotott én konfliktusba kerdl a tudattalan énnel, amely nem foglalkozik a valdsaggal.



A konfliktus egyik tipusa az, amikor a cselekedeteinket meghatarozd belsé erék
ellentétesek, és valasztanunk kell (Kunos, 2005), példaul a kovetkez6k kozott:

a) a két jo lehetGség egyike,
b) két rossz dolog, vagy

c) egy pozitiv és egy negativ alternativa.

Emellett a hosszabb id6n keresztiil tapasztalt szerepkonfliktusok is fennallhatnak. Ahogy
azonban a harmadik megkozelités kiemeli, a konfliktus nemcsak probléma, hanem
lehet8ség is. A kdz0s pontok megtalalasa el6relépést jelent, és mindkét fél profitalhat
bel6le és fejlédhet.

Konfliktus és én - Attitliddk és konfliktuskezelés

A felek konfliktushoz valé hozzadlldsa, mint mar emlitettik, alapvet6en meghatarozza a
konfliktusok kimenetelét. A konfliktushoz valé hozzaallasunkat és a megoldasi
mechanizmusainkat alapvetéen meghatdrozza személyiségliink, meggy6z6désiink,
értékeink, a kérdéssel kapcsolatos érzéseink (mennyire vagyunk érzelmileg érintettek),
vilagnézetiink, masokhoz vald viszonyulasunk, a masik félhez vald viszonyuldsunk.

Az 6nbecsiilés fejlesztése fontos cél, mivel a megndvekedett dnbecsiilés segit megeldzni
a konfliktusok eszkalalédasat, mivel az egészséges dnbecsiiléssel rendelkez§ emberek
kevésbé hajlamosak védekez8en reagalni, és jobban atlatjak a masik fél allaspontjat.

1. Kritikusan elemezniink kell az 6nmagunkrdl alkotott nézeteinket,

2. Noveljuk pozitiv 6nbecsiilésiinket (ha szlikséges).

Attol fuggdben, hogy a konfliktusban allo felek mennyire akarjak érvényesiteni sajat
érdekeiket, és mennyire igyekeznek figyelembe venni a masik fél allaspontjat, |étrejohet
(vagy nem jon létre) az egytttmUkodés.

A konfliktusok megoldasanak egyik modja az egylttm(ikddés. Egyrészt a felek a cél
érdekében félreteszik személyes nézeteltéréseiket, mert tudjak, hogy sziikség van az
egyuttmikodésre. Masrészt biznak egymadasban, és biznak abban, hogy az
egyuttmikodés eredménye nagyobb, mint amit egyedil elérhetnének. Ne feledjik,
hogy a felek kiilonb6z6 er6forrasokkal rendelkeznek, amelyek ebben az esetben
tamogatjak és kiegészitik egymast.

Van megoldas a kiegészit8 stratégiakra:

- Versenytars-palydzé (amikor van egy dominans és egy alkalmazkoddbb rész)



- Kompromisszum-kiegyezés (amikor mindkét fél adok-kapok, példaul lemond
valamirél, hogy kolcsondsen elfogadott dontés sziilessen)

- Kooperativ-kooperativ (amikor mindkét rész egyittm(ikodik, példaul még akkor
is, ha a célok eltéréek maradnak)

- Elkerulés-kertilés (amikor mindkét fél elkerili, nem pedig kielégiti a sajat, sem
a masik fél aggalyait)

A nem-komplementer stratégiak esetében a megoldas csak akkor lehetséges, ha az egyik
vagy mindkét fél megvaltoztatja eredeti alapstratégiajat. Sok felesleges konfliktus
egyszer(en elkeriilhetd lenne vildgos, pontos irdsbeli és/vagy szébeli kommunikacidval.
Egyetlen elveszett e-mail vagy egy olvasatlan (izenet is sikertelen tervekhez és ujjal
mutogatashoz vezethet. A masokkal kapcsolatos feltételezések arrdl, hogy masok mit
tudnak, gondolnak vagy szandékoznak, haragot vagy még rosszabbat okozhatnak.
Egyesek csak azért vitatkoznak, mert azt akarjak, hogy meghallgassak 6ket. Ha
egyszerlien csak jo hallgatdsag vagyunk, az elég lehet ahhoz, hogy bizalmat ébressziink
és megoldjuk a sértett érzéseket.

Milyen készségekre van sziikség a konfliktuskezeléshez? Megosztunk néhany példat:

- Hatékony kommunikacio

- Erzelmi intelligencia

- Empadtia

- Képesség az elengedésre

- Prioritdasok meghatdrozasa
- Tirelem

- sth.

A "tit-for-tat" személy/stratégia jellemzéi (azaz az a feltételezés, hogy egy személy
sikeresebb, ha egylttmiikodik egy masik személlyel):

1. Baratsagos: soha nem kezdeményez versenyt

2. Reaktiv: a vdlasz az ellenfél stratégiajatol fligg

3. "Provokativ": ha az ellenfél versenyképesnek bizonyul, megtorolja a
tamadast

4. Megbocsato: ha az ellenfél visszatér az egyuttmikodéshez, 6 is megteszi
(nem haragszik)

5. Ertelmezhetd: egyszerd, atlathato, érthet6 az ellenfél szamara



Mint sok mas témadban, a fogyatékossagrdl, az értelmi fogyatékos gyermekekrél, valamint
az oktatdsba és a kozosségbe vald beilleszkedésikrél is lehetnek mitoszok vagy
elGitéletek.

Q Ideje elgondolkodni...

Miel6tt folytatnad, kérjiik, szanjon egy percet arra, hogy atgondolja és leirja, mi jut el6sz6r
eszébe, amikor a fogyatékossagra, az értelmi fogyatékos gyermekekre és a tarsadalomba
valé beilleszkedésiikre gondol (példaul az oktatdsi intézményekben, a kozosségi
tevékenységekben és a szolgdltatdasokban). Ne tartson tul sokadig, csak irja le az els6
gondolatokat, amelyek eszébe jutnak. Ezutan kérjliik, gondolkodjon egyedil, egy
partnerrel/tarsaval vagy egy kis csoportban a sajat tapasztalatairdl, amelyek
megerdsithetik vagy ellentmondhatnak a kezdeti gondolatainak.

1. Azonnali gondolat(ok):

Tapasztalatok  (amelyek  megerésitik  vagy  ellentmondanak):

2. Azonnali gondolat(ok):

Tapasztalatok  (amelyek  megerésitik ~ vagy  ellentmondanak):

3. Azonnali gondolat(ok):




Tapasztalatok  (amelyek  megerésitik  vagy  ellentmondanak):

4, Azonnali gondolat(ok):

Tapasztalatok  (amelyek  megerésitik ~ vagy  ellentmondanak):

Hogy segitslink elgondolkodni a fogyatékossaggal, az értelmi fogyatékos gyermekekkel,
valamint az oktatasba és a kodzOsségbe vald beilleszkedésiikkel kapcsolatos kdzos
gondolatokon és elképzeléseken, megosztunk néhany altalanos megallapitast e
kérdésekkel kapcsolatban. Mig ezek kdzul néhany igaz és 6sszhangban van a meglévd
bizonyitékokkal, masok mitoszoknak felelnek meg.

1. A befogadds csak a fogyatékkal él6 gyermekekre vonatkozik. Ez egy
MITOSZ-nak felel meg! A befogadds fogalmat eredetileg a
fogyatékossaggal kapcsolatban hasznaltak, bar manapsag mar joval
tulmutat azon, az egyre Osszetettebb és sokszin(ibb tarsadalmakra adott
valaszként. A fogalom MINDEN gyermek bevondsara és tanitasara
vonatkozik a formalis vagy nem formalis tanuldsi kornyezetekben, tekintet
nélkdl a nemre, fizikai, szellemi, szocialis, érzelmi, nyelvi, kulturalis, vallasi
vagy egyéb jellemzG6kre.

2. A fogyatékossdggal €él6 gyermekek nem rendelkeznek olyan
kompetencidkkal vagy tapasztalatokkal, amelyekkel részt vehetnének a
normdl oktatdsban és/vagy a kézosségi kérnyezetben. Ez megfelel egy
MITOSZ-nak! A fogyatékossaggal él6 gyermekek mar kisgyermekkortdl
kezdve rendelkeznek olyan kompetencidkkal, amelyekkel bizonyos
mértékig részt vehetnek az oktatdsi és egyéb kdzosségi tevékenységekben.
Megfelel6 tamogatasra lehet sziikségiik ahhoz, hogy hozzaférjenek és
masokkal azonos alapon vehessenek részt, és teljes mértékben
kiaknazhassak a benniik rejl§ lehet6ségeket.

3. Ahhoz, hogy egy fogyatékossdggal él6 gyermeket be lehessen vonni a
programba, elegendd a jelenlétét garantdini. Ez egy MITOSZ-nak felel meg!
Nem elegendd, ha egy gyermek részt vesz egy tandran vagy példaul egy iskolan
kivili tevékenységen, ha nem vesz részt és nem kap megfelel6 tdmogatast. A



hozzaférés biztositdsa mellett (a gyermekek szamara a tanulasi lehet6ségek,
tevékenységek, helyszinek és kérnyezetek széles skaldjahoz valé hozzaférés
biztositasa) elengedhetetlen a részvétel biztositasa (a gyermekek szdmara
egyénre szabott és megfelel6 tdmogatds nyujtdsa és a tanulas valtozatos
megkozelitéseinek alkalmazdsa, lehetévé téve szamukra, hogy teljes mértékben
részt vegyenek és bevonjak 6ket a jatékba és a tanuldsi tevékenységekbe
tarsaikkal egylitt) és a tamogatds (olyan szélesebb szempontok biztositdsa,
mint a szakmai fejl6dés, a befogadds 6sztonzése, valamint a csaladok,
szakemberek és a kdoz6sség meglévs tamogatdi kozotti kommunikacid és
egyuttmikodés lehetdségeinek biztositasa).

4. A fogyatékkal él6 és nem fogyatékkal él6 gyermekek egyardnt profitdlnak a
befogaddsbdl: hozzdajdrul az uj készségek, az énbizalom, az eré és az 6rém
megszerzéséhez. Ez IGAZ és 6sszhangban van a tudomanyos bizonyitékokkal!
A leirasok szerint az inkluzié minden gyermek szamara elénydkkel jar, mint
példaul a tarsadalmi kapcsolatok és halézatok béviilése, az asszertivitds, az
onkontroll és az empatia ndvekedése, valamint a sokféleség iranti tisztelet
ndvekedése, ami befogaddbb kdzosségekhez vezet.

5. A fogyatékossdggal él6 gyermekekkel rosszul bdnnak az inkluziv
oktatdsban. Ez megfelel egy MITOSZ-nak! Az inkluziv oktatasi kérnyezetek
tiszteletben tartjak minden egyes gyermek sziikségleteit, kompetenciait és
érdeklédését. Ezekben a keretekben minden gyermeknek garantdlt a
hozzaférés és a részvétel lehet8sége, és megfeleld tamogatasban részesiil,
figyelembe véve egyedi jellemzéit.

6. Az inkluziv oktatds kizdrélag a tandron mulik. Ez egy MITOSZ-nak felel
meg! Az inkluziv oktatasnak a csaladok, a szakemberek és a politikai
dontéshozdk kozos lgyének, felel§sségének és elkdtelezettségének kell
lennie. Csak kozds gondolkoddssal, egylttmikodéssel és cselekvéssel
tudjuk garantalni az inkluziv oktatasi politikak és gyakorlatok javulasat, és
biztositani a magas szinvonalu oktatasi lehet8ségeket mindenki szamara.

7. Azinkluziv oktatds egy leegyszerdisitett, minden gyermek szamdra el6nygs,
mindenki szdmdra megfeleld megkézelités. Ez egy MITOSZ-nak felel meg!
Az inkluziv oktatds soha nem leegyszer(sitett, és nem is egy mindenre
egyforman alkalmas megkozelités. Csak akkor lehet minden beavatkozé
szamdra el6nyds, ha lehet6vé teszi a rugalmassdgot, és az egyes
gyermekek és csaladjaik egyéni sziikségleteihez igazodik. Egy inkluziv és
gyermekbarat kornyezetben hozzaférhets, valtozatos és differencialt
tanuldsi médszerekre van sziikség ahhoz, hogy minden gyermek, koztik a
fogyatékkal él6 gyermekek szlikségleteit tamogassak. A tanulasi
modszerek, anyagok és er6forrasok sokszinliségének felajanlasa
lehet8séget ad a gyermekeknek, hogy a szamukra legmegfelel6bb médon
tanuljanak, lehet6vé teszi minden gyermek szamara a részvételt, és
megtapasztaljadk az Osszetartozas érzését. Ezek az elvek Osszhangban



10.

11.

vannak az Egyetemes Tanulds Tervezésével (Universal Design for Learning,
réviden: UDL) (az UDL-rél bévebben a 2.4. szakaszban olvashat).

Ha a fogyatékossdggal ¢él6 és nem ¢él6 gyermekek egyardnt
megtapasztaljdk az inkluziv oktatdst, akkor leginkdbb a fogyatékossdggal
él6 gyermekek profitdlnak az inkluziv gyakorlatokbdl. Ez megfelel egy
MITOSZ-nak! Az inkluziv oktatds el6mozditdsa nemcsak a fogyatékossaggal
él6, hanem a fogyatékossaggal nem rendelkezé gyermekek szamara is
elényos, akik példaul tudatosabbd és tiszteletteljesebbé valnak minden
gyermek szikségleteivel szemben, megtanuljak elfogadni masokat és
felismerni, hogy minden egyes ember egyedi képességekkel és
kompetenciakkal rendelkezik, és fejlesztik kognitiv, szocialis és érzelmi
kompetencidikat.

A csaldadok és a szakemberek ké6zétti egylittm(ikédés kulcsfontossdagu
eleme az inkluziv oktatds sikerének és annak, hogy a gyermekek uj
kompetencidkat sajdtithassanak el. Ez IGAZ és osszhangban van a
tudomanyos bizonyitékokkal! Az inkluziv oktatas biztositasa a sziil6k és a
szakemberek kozotti egyenes egylUttmikodésen keresztil alapvetd
fontossdgl az elvdrasok, az erbfeszitések és a kozos elkotelezettség
0sszehangoldsahoz, ami végiil a gyermekek kognitiv, szocidlis és érzelmi
fejlédésének javara valik.

A mindségi inkluziv oktatds tul drdga. Ez egy MITOSZ-nak felel meg!
Bizonyitott, hogy a kilénleges oktatds hagyomanyos formadihoz képest
alacsonyabb koltségek tarsulnak az inkluzivabb modellekhez. Az
iskolarendszer inkluziv oktatds felé torténé atalakitdsa nem feltétlenl
jelent sok eréforrast, hanem példaul a tanarok, szil6k és didkok szamara
szervezett tudatositdé kampanyokkal, a rendelkezésre all6 er6forrasok
maximalizdlasaval, valamint az iskolai szakemberek képzésének,
gyakorlatanak és tdmogatdsdnak Ujratervezésével (példaul a
csoportmunka és a kooperativ tanulds irdnyitasa).

A fogyatékkal él6 gyermekek kézdsségbe valo bevondsa (példdul iskoldn
kiviili tevékenységek) lehetetlen. Ez egy MITOSZ-nak felel meg! A
fogyatékossaggal él6 gyermekek kozosségi tevékenységekbe vald
bevonasanak biztositdsa nem csak lehetséges, mint ahogyan kénnyebb is,
ha szakemberek és mds jelent6s emberek (példdul csalddtagok, baratok,
szomszédok, mas sziil6k/gondvisel6k) tdmogatasaval szamolunk. Tébb
szempontot lehet és kell figyelembe venni, amikor egy fogyatékossaggal
é16 gyermek kozosségben vald részvételének tdmogatdsan gondolkodunk,
példaul a gyermek érdekl6dési korét, jellemzdit és sziikségleteit, azt, hogy
a helyi kézosségben milyen tevékenységek illenek hozza, milyen tipusu
tamogatasra lenne sziksége a gyermeknek, valamint a kivant



tevékenység(ek)ért felelés személlyel valé kommunikaciét és
egylUttm(ikodést.

12. A fogyatékkal él6 gyermekek kézbsségi tevékenységekben vald részvétele
alapveté fontossdgu fejlédésiik, tanuldsuk, jolétiik és szocidlis
kompetencidik szempontjabdl. Ez IGAZ és 6sszhangban van a tudomanyos
bizonyitékokkal! Amikor felismerjiik és kihaszndljuk a helyi k6zosségi
lehet8ségeket, azaltal, hogy lehet6séget adunk a gyermeknek arra, hogy
hatékonyan részt vegyen az ilyen tevékenységekben, lehet8séget
biztositunk arra, hogy egyedi érdekl6dése, képességei és személyisége
kdzds nevezdre jusson mas tdarsaivall S6t, megteremtjik a feltételeket
ahhoz is, hogy a csaladon kivili jelent8s kapcsolatokat apoljuk, tobb
embert bevonva a gyermek életébe.

Az elmult évtizedekben a fogyatékossaggal él6kkel és a fogyatékossaggal élékkel
vald szembenézés mddjaban valtozas kovetkezett be, amelyet nagymértékben a
kutatas és a tdrsadalmi mozgalmak fejl6édése vezérelt ezen a terileten. Az
emberek azonban nem mindig értik egyforman, hogy mit jelentenek az inkluziv
gyakorlatok. Annak tudatositasa, hogy mi szamit mitosznak, és mi az, ami
0sszhangban van a meglévé bizonyitékokkal, segithet az el6re meghatarozott
gondolatok és hiedelmek lebontasaban, ami alapveté fontossagu a
fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik jogainak és életminGségének
biztositasahoz. Mindezek alapjan most egy elImélkedést javasolunk.

Q Ideje elgondolkodni...
Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

Felismeri ezek kozlil a mitoszok koziul barmelyiket az iskoldjaban, a kozosségében vagy
akar a csalddjaban? Mit gondolsz, hogyan befolydsolhatjdk ezek az értelmi
fogyatékossaggal él6 és nem él6 gyermekek, szlil6k, tandrok, mas szakemberek és a
kozosségben él6 emberek életét? Hogyan segithetnek a szlil6k és a szakemberek az ilyen
mitoszok leklizdésében? Kérjiik, irja meg gondolatait.

A befogadas a sokféleséggel, képességekkel és hozzajarulassal kapcsolatos alapvets
hiedelmeink, attitldjeink és viselkedésiink megvaltoztatasat jelenti, valamint gyakorlati
és hatékony valtoztatasokat a mindennapi iskolai és kozosségi tevékenységekben annak
érdekében, hogy minden gyermek részt vehessen, szérakozhasson, tanulhasson és



fejlédhessen. Az értelmi fogyatékossaggal él6 és nem él6 gyermekek szlleinek, a
tanaroknak, a csalddoknak, az iskolai szakembereknek és hatésagoknak, az értelmi
fogyatékossaggal él6 és nem él6 gyermekeknek, az egészségligyi szolgdlatoknak, a
kozosségi egyesileteknek és szolgalatoknak, valamint masoknak is részt kell vennilik a
befogadd kozosség és tanulasi kornyezet kialakitasaban.

Az egyik fontos tény, amelyet mindannyian el kell ismerniink és el kell fogadnunk, hogy
minden gyermek mas és mas, és képességeiktdl és hatterliktél fliggetlenil egyenlé joguk
van az oktatashoz, amint azt a gyermek jogairdl sz6l6 egyezmény, a fogyatékossaggal
€l személyek jogairdl szélé egyezmény és mas vonatkozdé eurdpai és vilagszintd
dokumentumok meghatdrozzak.

Bar minden gyermek képes tanulni, nem biztos, hogy ugyanazokat a dolgokat tanuljak
meg ugyanabban az id6ben, és nem érnek el ugyanazokat az eredményeket, és ez
teljesen természetes. Manapsag vilagszerte elismert, elfogadott és bevett tény, hogy
minden gyermeknek kilénb6z6 mddon kell tanulnia, és hogy aktiv résztvevdi a
tanuldsnak.

Az Egyetemes Tanulasi Terv egyértelmUen és szandékosan foglalkozik ezzel, mivel olyan
oktatasi keretrendszer, amely a tanuldst és a tanitast ugy kozeliti meg, hogy minden
gyermeknek egyenl§ esélyt biztosit a tanulashoz, a fejl6édéshez és a sikerhez. Az UDL
célja a tanterv és az osztalytermi gyakorlatok rugalmassaganak és sokszinliségének
el@segitése harom alapelv felallitasaval:

e TObbféle eszkézzel vald bevonds a tanuldk érdeklédésének felkeltése,
megfelel§ kihivasok elé allitdsa és a tanuldsra valé motivalas (példaul a
tanuldk szamara kulturalisan vagy tdrsadalmilag relevans tevékenységek
javaslasa, a tevékenységek id6tartamanak és sorrendjének varidldsa,
valamint a tanuldknak a valasztas lehet&sége).

e Tobbféle megjelenitési mod, hogy a tanuldknak kilénb6z8 modjai
legyenek az informacid és a tudas elsajatitasara (példaul az informacidk
megosztasa kilonb6z6 formakban - vizudlis, auditiv, taktilis,
kinaesztétikai).

e TObbféle kifejezési mod, hogy a tanuldknak alternativ formadkat
biztositsanak a tudasuk kifejezésére és bemutatdsara (példaul alternativak
a toll és/vagy ceruza hasznalatdra, szobeli beszamold, vided készitése,
csoportos projekt).

Az UDL-en alapuld osztalytermi gyakorlatok megvaldsitdsa a tanarok rugalmas és
személyre szabott megkozelitését feltételezi a tanuldk tanuldsi helyzetekbe vald
bevonasdnak és motivalasdnak, az informécidk bemutatdsanak és a tanuldk
értékelésének operacionalizdldsanak mddjaban. Figyelembe véve a tanuldk sokféleségét
az osztalyteremben, és azt, hogy minden tanuld egyedi mddon tanul, csak a szandékos,
proaktiv és rugalmas tantervi megkozelitésnek, valamint a hozzaférhetd, valtozatos és
differencialt tanuldsi médszerek, anyagok és forrasok kinalatanak van értelme, és csak
ez lehet mindenki szamara el6nyo0s.



Sok iskola és k6zosség aktivan teremt befogadd és tanulds-barat kdrnyezetet. Nincsenek
azonban gyors megoldasok vagy egy mindenre alkalmazhaté formula. Ez valéjaban egy
onfelfedezd folyamat, ahol az ember folyamatosan tanul, Uj mddszereket fedez fel az
Osszes gyermek részvételének elGsegitésére minden kornyezetben, Otleteket,
stratégiakat és forrasokat oszt meg egymassal. A csaladokkal, tanarokkal, iskolai és
kozosségi szervezetekkel vald er6s és szilard partnerségek kialakitasa, mikdzben a
politikai dontéshozok tamogatasara és elszamoltathatdsagara toreksziink, segit
megkonnyiteni a folyamatot és lekiizdeni az Ut soran esetlegesen felmeril§ kihivasokat.

A befogadasnak szamos el6nye van, és nem csak az értelmi fogyatékossaggal él6
gyermekekre, hanem a nem értelmi fogyatékossaggal él6 tarsaikra, a csaldadokra, a
tanarokra, az iskoldra, mas szakemberekre és a kozosségekre is kiterjed. Egy inkluziv
tarsadalom, ahol mindenki aktivan részt vehet és hozzajarulhat (a maga mddjan és
egyedi képességeinek és kompetencidinak megfeleléen), egy tudatosabb, tudatosabb,
tisztelettudodbb, hatékonyabb, harmonikusabb és igazsagosabb tarsadalom.

Egyes csaladok és a személyazonossagi igazolvannyal nem rendelkezd gyermekek
tanarai aggdlyosnak tarthatjdk a személyazonossagi igazolvannyal rendelkez6
gyermekek bevondsat a normal iskolai és kdzosségi tevékenységekbe, attdl tartva, hogy
a tobbi személyazonossagi igazolvannyal nem rendelkezd gyermek veszélybe keriilne. A
kutatasok egybehangzéan azt mutatjak, hogy az értelmi fogyatékossaggal él6
gyermekek bevonasa szamos terileten el6nyds a személyi sériiléssel nem rendelkez6
gyermekek szamara. Példaul a gyermekek megerdsithetik kognitiv kompetenciaikat és a
tanuldsukat, amikor interakciéba I|épnek és egyluttmlkodnek az értelmi
fogyatékossaggal él6 gyermekekkel, megerdsitik szocidlis és érzelmi kompetencidikat,
amikor Uj moddokat tanulnak a kulonb6z6 tulajdonsagokkal és sziikségletekkel
rendelkez6 gyermekekkel vald kapcsolatteremtésre. Tovabba mar kordn kialakul benniik
annak megértése, hogy minden egyes ember egyedi tulajdonsagokkal, képességekkel és
kompetenciakkal rendelkezik, ami néveli azt az érzést, hogy minden gyermeket tisztelni,
elfogadni és értékelni kell.

Q Ideje elgondolkodni...

Elmélkedhet egyediil, tarsaval vagy kis csoportban.

Hogyan tud hozzajarulni a befogadassal és az inkluziv oktatdssal kapcsolatos pozitiv
hiedelmek, attitlidok és gyakorlatok megerd&sitéséhez?

Mi? (Milyen intézkedéseket kell tenni?) Ki? (Kit kell bevonni?)




Hol? (példaul az iskolaban, k6zosségi
tevékenységek)

Mikor? (példaul egy kiilonleges
id6épontban, iskolai napokon)

Hogyan? (példaul szakmai tovabbképzéssel,
tudatossagnovel6 kampanyokkal)

Er6forrasok (milyen eréforrasokra lesz
szlikséglink - anyagiakra, emberi
eréforrasokra stb.)

Egyéb megjegyzések:

Tippek a befogadas és az inkluziv oktatas el6mozditasara a kozésségedben (ha sziil6

vagy):

Ismerje meg a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz616 egyezményt és mas,
a fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik befogadasara vonatkozd
dokumentumokat;

Kapcsolddjon be a sziilGi szbvetségbe az iskolajaban és/vagy a kozosségében,
ismerje meg a f6 témakat és sziikségleteket, amelyeken dolgoznak, és deritse ki,
hogy vannak-e személyazonossagi igazolvannyal rendelkezd gyermekek az
iskoldjaban és a kozosségében, és hogyan halad a befogadasuk;

A befogadas és az inkluziv oktatds fontossaganak tudatositdsa azdltal, hogy
beszélget az emberekkel errél;

Tamogassa azokat a kampanyokat és projekteket, amelyek felhivjak a figyelmet

« ez

kozosségi médidban, ujsdgokban és az iskolai és kozosségi tevékenységekben).

Mondjon egy példat. Az, ahogyan viselkedlink, hangosabban beszél, mint a
szavaink. Az On mindennapi cselekedetei az értelmi fogyatékossaggal éI6
gyermekekkel és csalddjaikkal szemben megerésitik a befogadd tarsadalmat.

Tippek a befogadas és az inkluziv oktatas elémozditasara a kozosségedben (ha tanar

Ismerje meg a fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 egyezményt és mas,
a fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik befogadasara vonatkozd
dokumentumokat;




e Fektessen be a szakmai fejlédésébe (példaul a tanulds egyetemes tervezésérél
és annak az osztalyteremben vald alkalmazasardl, partnerségek kialakitasardl és
a személyiségzavarral él6 gyermekek csaladjaival valé egylttm(ikodésrél);

e Gondolkodj el az osztalytermi gyakorlatodon: inkluzivak-e? Melyek a legf6bb
aggalyai azzal kapcsolatban, hogy egy értelmi fogyatékossaggal é16 gyermek
van az osztalyaban? Milyen kihivasokkal szembestilhet? Hogyan biztosithatna
mindenki szamara tanulasbarat kérnyezetet? Milyen er6forrasokat kell
mozgositania?

e Egy tanari reflexids csoport tamogatdsa, amely az inkluziv oktatas
elémozditasahoz sziikséges gyakorlatokra és eréforrasokra 6sszpontosit;

e Azinkluziv oktatast tdmogatd, az iskolai hatdsagokkal folytatott
figyelemfelkelt6 kampanyok el6mozditdsa és/vagy tamogatasa.

Az inklUzié az oktatasban Eurdpa-szerte forré téma. Szamos kisérlet tortént arra, hogy
kiiléonb6z8 csoportok szamara inkluzids stratégiakat dolgozzanak ki, példaul a fogyatékkal
él6 tanuldk, az ujonnan érkezett migransok, a specidlis sziikségletekkel rendelkez6k és
masok befogadasara. A Multinclude, egy Erasmus+ projekt, a didkok tébbszords
befogadasi igényeire 6sszpontositott, szem el6tt tartva a kozépfoku oktatas befejezését
és a tanulmanyok fels6foku szinten valé folytatasat. Réviden, a célunk az élethosszig tartd
tanulds oktatdsa volt az egyes tanuldk egyéni befogadasi igényeinek figyelembevételével.

Egy didk akkor kerll be sikeresen, ha teljes mértékben ki tudja akndazni a benne rejlé
lehet8ségeket, szivesen jar iskoldaba, és egy bizonyos ponton boldog részecskefizikus,
zenész vagy pék lesz belble, vagyaitdl fliggben. Palyavalasztasukat a kozosség megbecsiili,
és van lendlletiik és készségeik a kés6bbi életlikben is fejleszteni a képességeiket.

Az oktatdaspolitika csodalatos célokat tlizott ki, amelyek kozul az egyik a mindségi, inkluziv
oktatds biztositdsa mindenki szamara. Egész konyvtarakat télthetlink meg azzal, hogy mit
értink min&ség alatt, és még mindig nem lesz egyértelmi a meghatdrozas, de az sem
teljesen egyértelm(, hogy mit értlink inkluziv alatt. Egyes iskolak akkor nevezik magukat
inkluzivnak, ha barki, aki fogyatékkal él, boldogulni tud, vagy ha készek fogadni az ijonnan
érkezett menekilteket. De vajon ugyanez az iskola tud-e valaszokat adni masok
befogadasi igényeire? A valddi inklUzid az oktatasban kozel all a teljesen egyénre szabott
oktatdshoz, és csak akkor valhat valosagga, ha tobb tényez6 jé konstellacioban 6sszejon.



A diakok mindig is sokszinliek voltak, de a digitdlis korban a sokszinliség szélesebb, mint
korabban. Azt is figyelembe kell venniink, hogy az oktatas célja uUjraértelmezdédik. A
vilagnak egyre kevesebb engedelmes, egyforma emberre van szliksége - az 6 munkajukat
a robotok veszik at. Sokféle készségekkel és gondolkodasmdddal rendelkezé emberekre
van sziikséglink, de nem ez az egyetlen valtozas a témegoktatds eredeti céljahoz képest.
A régi id6kben az volt a cél, hogy mindenki elsajatitson néhany alapkészséget a
futdszalaghoz vagy a bank pénztarosahoz, ma még abban sincs egyetértés, hogy mik azok
az alapkészségek. Még kevésbé van sziikséglink arra, hogy az embereket egy szervezet
kovetelményeihez igazitsuk. Az integracids er6feszitéseknek a készségek, a tudas és a
gondolkodasmad sokféleségének megbrzésére kell iranyulniuk.

A legfontosabb érv az otthon tanitds és az iskolan kiviili oktatds ellen az, hogy ezeknek a
gyerekeknek nem lesz lehet8ségiik arra, hogy egy sokszinl kdzdsségben élve tanuljanak.
A legtobb csaladnak van egy olyan barati kére, amely nem nagyon kiilonbozik télik, igy
ez bizonyos mértékig igaz. De azok, akik iskolaba kildik a gyerekeiket, ritkan vagy soha
nem szembeslilnek ezzel a nevelési céllal. A szakembereknek sziikséglik van arra, hogy a
csaladok megértsék, hogy bar a tanulmanyi készségek késébb, akar otthon, a szamitégép
segitségével is fejleszthetdk, a nagyon kiilonb6z6 emberekkel vald k6zos munka tanulasi
eredményei rendkiviil értékesek. Es ez csak az egyik elem, amiért a sziil6ket és a
csaladokat be kell vonni, és képessé kell tenni 6ket arra, hogy megértsék a befogadast a
siker érdekében.

Lehet célul kit(izni a korai iskolaelhagyas csokkentését vagy a fels6oktatasban részt vevék
bizonyos szazalékanak elérését, ahogyan azt az EU is tette, de végs6 soron olyan
embereket kell nevelniink, akik nem veszitik el a tanulds iranti kedviket és 6romiket. Az
inkluziv oktatdst tehat koran kell kezdeni. Minden olyan beavatkozast, programot vagy
projektet a kora gyermekkori nevelésben vagy az altalanos iskoldaban, amely megvédi és
tovabb fokozza a tanuldas 6romét, amely minden gyermekben a formalis oktatas
megkezdése elGtt jelen van, inkluziv kisérletként kell Gnnepelni. (Ebbe beletartoznak a
szUl6k szerepvallalasat erdsité programok is, mivel a szll6k iskolai végzettségétdl
fliggetlenlil 11-12 éves korig a szlil6k gyakoroljdk a legnagyobb hatast a tanulasi
eredményekre.) Az alapkészségek és az Onbecsilés erds megalapozasa ebben az
életszakaszban megvédi a gyermekeket a kés6bbi iskolai életben is, még ha a magasabb
szintek nem is olyan inkluzivak.

Az oktatasi inflacio egy masik jelenség, amely megakadalyozhatja a befogadast. Eurdpa
szamos orszagaban és azon kivil is egyre tobb olyan tudomanyos tartalom van, amelynek
ismeretét a gyermekeknek bizonyitaniuk kell, miel6tt a személyes utjukra
Osszpontosithatnanak. Egy valdban inkluziv rendszerben a tanuldéknak nagyfoku
rugalmassagot kell biztositani a kovetelmények terén is, és meg kell védeni &ket a
kudarctél azokon a teriileteken, amelyekhez nem vagy csak kevésbé kotédnek. Erre
taldlhat példakat esettanulmanyaink kozott.

Hogyan torténhet ez egy olyan iskoldaban, ahol nagy |étszamu osztalyok vannak? A valasz
a tandrok szerepének ujradefinialasaban rejlik, és abban, hogy elfelejtik a tanitas
gondolatat. Tanulas-segitékké kell valniuk.



Az utolsé tényezs, amit itt meg akarok emliteni, a formadlis, informalis és nem formalis
oktatds kozotti egyuttmikodés sziikségessége. A nyilt iskolapolitika elengedhetetlen a
valddi befogadas eléréséhez. Mindig lesznek olyan tanuldk, akiknek az igényeit nem lehet
kielégiteni anélkil, hogy az iskola megnyilna és mas pedagdgusokhoz fordulna
tamogatasért, legyen az egy civil szervezet, egy masik iskola, egy helyi vallalkozas vagy a
szlil6k/nagyszulSk. Ez nem torténhet meg az iskolavezetés bizonyos szint(i autonémiaja
nélkul. Idedlis esetben ezt az iskolapolitika biztositja, és a vezetSket képzéssel is
tamogatjak ebben a szerepben, de a kézelmultban végzett kutatasaink azt mutatjak, hogy
ez nagyon gyakran még a tulsdgosan kdzpontositott, kevésbé rugalmas rendszerekben is
megvaldsithatd, ha a megfelel§ szakemberek allnak rendelkezésre.

Néhany olvasé szamdra ez utdpianak tlinhet. A korabban emlitett célok érdekében
azonban minden lehetséges er6feszitést meg kell tenniink, hogy ez valdsagga valjon:
SDG4, a mindségi, inkluziv oktatas biztositasa. Ez valdban egyre tobb helyen valik
valdsagga, tehdt nem szabad kizarnunk, hogy utépia. Lehetséges.

A helyi iskolai befogadasi stratégidk kidolgozasa nagymértékben fligg az iskolai
szakemberek gondolkodasmdédjatél és kompetenciditdl, valamint a vezetdi
elképzelésektél. Mindenekel6tt azonban diagndzisra van sziikség annak feltarasahoz,
hogy hol tart az iskola, és mely terlleteken van szikség tovabbi fejlesztésre. A
Multinclude keretében egy diagnosztikai eszkozt fejlesztettek ki egy pontozasi matrix
formajaban, amelyet az iskoldk erre a célra haszndlhatnak. Az eszkdzt tébb mint 60
iskolaban probaltak ki Eurdpa-szerte, és tdmogatta az iskoldakat abban, hogy kilénb6z6
dimenziok mentén értékeljék befogadasi stratégidikat és gyakorlataikat. A honlapon a
gyakorlatok gyljteménye és elemzése is megtaldlhatd, hogy inspiraciot nyudjtson az
iskolaknak az inkluzivitasuk javitasahoz.

A matrix kérdGive 163 tételbdl all, és a kovetkezd 7 dimenzid és 4 teriilet mentén kerilt
kidolgozasra:
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Tarsadalmi

Interakcio

Diakok és
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Menedzsment

Tanitas

Tandran kiviili
tevékenységek és'
egydttmikodés
a kézésséggel
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elismerés

Osztalytermi kornyezet

Intellektualis és
ialis feil5do Kulturalis kiilonbségek
szociallafe)olen Oktatasi-nevelési ercforrasok

Dimenziok:

1. Befogadds és hozzaférés

Tdarsadalmi interakcid

Hallgatdi és résztvevdi tamogatas

Menedzsment

Tanitas

Tandran kivili tevékenységek és kozosségi tevékenység
Ertékelés és elismerés

Nou,swnN

Terulet:

1. Szellemi és tarsadalmi fejl6dés
Oktatasi forrdsok

Kulturalis kilonbségek
Osztalytermi kdrnyezet

PwnN

E matrix segitségével az iskola vagy az iskola tanarainak egy csoportja feltarhatja azokat
a terilleteket, amelyeken az iskola jelenleg alacsony pontszamot ér el, és eldontheti,
hogy az adott teriilet mennyire fontos az iskola szdmara. Ez egy pillanatkép, amelyet



aztan kiinduldpontként lehet hasznalni a belsd stratégiak és folyamatok kidolgozasahoz
vagy javitasahoz, valamint a javito intézkedésekrél valo dontéshez. Ha példaul egy iskola
megallapitja, hogy a kulturalis killonbségek figyelembevételének terliletén frissiteni kell
a vezetési vagy tanitasi gyakorlatot, akkor kidolgozhat egy erre vonatkozd tervet.

A Multinclude pontozdasi matrix hasznos eszkdznek bizonyult még a leginkabb befogadd
iskoldk szdmdra is az intézményi befogaddsi stratégidk értékeléséhez és késbbbi
javitasahoz. Mindig vannak Uj kihivasok és tovabbi fejlesztési lehet&ségek. Mivel az
eszkOzt ugy tervezték, hogy az inkluzids szempontok igen széles korét lefedje,
rendszerszer(ibb gondolkodashoz vezet azokon a teriileteken, amelyeket az inkluzids
gyakorlat eddig lefedett, de a stratégia még nem. Az angol nyelv( vdltozatot a
Multinclude tanulasi k6zosségben vald regisztracié utan hasznalhatja, de papiron is
hasznalhatg, az innen letolthets forrasok segitségével:
https://multinclude.eu/activities/impact/inclusion-matrix-toolkit/.

Az egyetemes tanuldsi tervezés olyan tanitasi megkozelités, amely minden tanuld
igényeinek és képességeinek figyelembevételével dolgozik, és megsziinteti a tanulasi
folyamat szikségtelen akadalyait. Ez egy tokéletes megkdzelités, amelyhez rengeteg
szakirodalom és eszkoz all rendelkezésre, hogy az oktatas megvaldsitasat a tobbszoros
befogadas szemléletével tervezziik meg.

Az UDL célja egy olyan rugalmas tanulasi kornyezet kialakitasa, amelyben az informaciok
tobbféleképpen keriilnek bemutatdsra, a tanuldk tobbféleképpen vesznek részt a
tanuldsban, és a tanuldknak lehet&ségiik van a tanuldsuk bemutatdsdra.Az egyetemes
tervezés (UD) definiciéjan és 7 alapelvén alapul (Connell et al., 1997).

A Center for Universal Design szerint az Egyetemes tervezés "a termékek és kornyezetek
tervezése ugy, hogy a lehetd legnagyobb mértékben minden ember szdmara
haszndlhatoak legyenek, anélkil, hogy alkalmazkodasra vagy specialis tervezésre lenne
sziikség". A hatdkor szlikitése érdekében ez a meghatdrozas mddosithatd, és az
egyetemes tanuldsi tervezés esetében maddositva is lett.

Torténelmileg az akadalymentes tervezés elsésorban a birdsag altal kikényszeritett
el6irasoknak valé megfelelésrél szolt. A rendeletek célja, hogy megsziintessenek
bizonyos fizikai akaddalyokat, amelyek korlatozzak a kornyezet hasznalhatdsagat a
fogyatékkal él6k szamara. Ez az allami vagy helyi épitési szabalyzatoknak vald
megfelelésre Osszpontositott. Ezek jellemz6en az Amerikai Nemzeti Szabvanylgyi
Intézet kovetelményein alapultak. A fogyatékossaggal él6 amerikaiakrél sz6l6 torvény
kidolgozadsaval az akadalymentes tervezés ujabban ezeknek a minimalis mdszaki
kritériumoknak a teljesitésére dsszpontosit, hogy a legtobb fogyatékossaggal él6 ember
szamdra lehetévé tegye a tervezett kornyezet nagy részének haszndlatat (Salmen, 1996).

Az egyetemes tervezés altaldban egy piacvezérelt folyamat, amelynek célja olyan
kornyezet kialakitasa, amely minden ember szamara hasznalhaté. Mig a fogyatékkal
él6kre vonatkozé megfontolasok természetesen sziikségesek az egyetemes tervezéshez,
nem elegendbek a teljes lakossag szamdra torténd tervezéshez és kialakitashoz. Az



egyetemes tervezéshez az is sziikséges, hogy mindenki - pl. gyermekek, id&sek, n6k és
férfiak - igényeit és kivansagait figyelembe vegylk. Ezt a nagyobb foku befogadast
felismerve az 1990-es évek kozepén a Raleigh-ben (NC) m(ikod6 Center for Universal
Design tiz vezetd szdszolot kért fel arra, hogy hatarozzak meg az egyetemes tervezés
mogottes teljesitmény kdvetelményeit. Az ennek eredményeként sziiletett Principles of
Universal Design (Connell, et al, 1997), amelyet az Egyesiilt Allamok Oktatasi
Minisztériumdanak Nemzeti Fogyatékossaglgyi és Rehabilitaciés Kutatdintézete
finanszirozasaval dolgoztak ki, azdéta a nemzetkozileg hivatkozott meghatdrozassa valt.

Az Egyetemes Tervezés 7 alapelve:

1. Egyenl6 hasznalat (A tervezés hasznos és jeldlhetd a kiilonbozé képességli emberek
szamara)

Iranyelvek:

a) Minden felhasznald szamadra ugyanazt a hasznalati eszkozt kell biztositani:
azonosat, amikor csak lehetséges, egyenérték(it, amikor nem.

b) Kerilni kell a szegregdacidt vagy a felhasznalok megbélyegzését.

c) A magdnélet védelmére, a biztonsagra és a védelemre vonatkozo
rendelkezéseknek minden felhaszndlé szamara egyforman elérhetének kell
lenniik.

d) A design minden felhaszndlé szdmara vonzova kell tenni.

2. Rugalmas hasznalat (A kialakitds az egyéni preferencidk és képességek széles skalajat
alkalmazza).

Iranyelvek:

a) Valasztasi lehet&ség biztositasa a felhasznalasi modok kozott

b) Jobb- vagy balkezes hozzaférés és hasznalat lehet6vé tétele

c) A felhasznald pontossaganak és precizitasanak elGsegitése

d) A felhasznalé tempodjahoz valé alkalmazkoddképesség biztositasa

3. Egyszer( és intuitiv hasznalat (A design hasznalata kdnnyen érthetd, fliggetlenil a
felhasznalé tapasztalatatdl, tuddsatol, nyelvtudasatdél vagy aktualis koncentracids
szintjétdl).

Iranyelvek:

a) A felesleges bonyolultsag megsziintetése

b) Legyen 6sszhangban a felhasznaléi elvardsokkal és intuicidval

c) Az irds-olvasasi és nyelvi készségek széles skalajanak figyelembevétele.
d) Rendezze az informacidkat a fontossaguknak megfelel6en

e) Hatékony 6sztonzés és visszajelzés a feladat elvégzése kozben és utan.



4. Erzékelhet6 informdcid (A tervezés hatékonyan kozvetiti a sziikséges informaciét a
felhasznald felé, fliggetleniil a kérnyezeti koriilményektdl vagy a felhaszndlod érzékszervi
képességeitdl).

Iranyelvek:

a) Kilonb6z6 modok (képi, szébeli, tapinthatd) haszndlata a [ényeges informacidk
redundans bemutatdsara.

b) Megfelel6 kontrasztot kell biztositani a Iényeges informacidk és a kdrnyezetiik
kozott.

c) Az alapvet6 informacidk "olvashatésaganak" maximalizalasa.

d) Kiilonboztesse meg az elemeket olyan médon, hogy azok leirhatdak legyenek
(azaz megkdnnyitse az utasitasok vagy utbaigazitdsok megaddsat).

e) Kompatibilitas biztositasa az érzékszervi korlatozasokkal él6 emberek altal
hasznalt kiilonb6z8 technikakkal vagy eszkdzokkel.

5. Hibattirés (A tervezés minimalizdlja a veszélyeket és a véletlen vagy nem szandékos
cselekvések karos kovetkezményeit.)

Iranyelvek:

a) Az elemek elrendezése a veszélyek és hibak minimalizdlasa érdekében; a
leggyakrabban hasznalt elemek, a legkdnnyebben hozzaférhetd, a veszélyes
elemek kikliszobolése, elszigetelése vagy arnyékolasa.

b) Figyelmeztetés a veszélyekre és hibdkra

c) Biztositani kell a meghibdsodas elleni védelmet

d) Az éberséget igénylé feladatokban az 6ntudatlan cselekvéstdl vald visszatartas.

6. Alacsony fizikai megeréltetés (A kialakitds hatékonyan, kényelmesen és minimadlis
faradtsaggal hasznalhato).

Iranyelvek:

a) Lehet6vé teszi a felhasznalé szamara a semleges testhelyzet fenntartasat
b) ésszerld mikodési erd alkalmazasa

c) Az ismétl6dé miveletek minimalizalasa

d) A tartos fizikai er6feszités minimalizaldsa

7. Megkozelitéshez és haszndlathoz sziikséges méret és tér (Megfelel6 méret és tér
biztositott a megkozelitéshez, eléréshez, kezeléshez és hasznalathoz, flggetlendl a
felhasznald testméretétdl, testtartdsatdl vagy mozgékonysagatdl).

Iranyelvek:

a) Biztositson tiszta latdszoget a fontos elemekhez minden Gl6 vagy allé
felhasznalé szamara.



b) Az 6sszes alkatrész elérhetGsége legyen kényelmes barmely 16 vagy allo
felhasznalé szamara.

c) A kéz és a markolat méretének véltozasaihoz igazodva

d) Biztositsanak megfelel6 helyet a segédeszkdzok vagy személyes segitség
hasznalatdhoz.

Az UDL - bizonyos értelemben - szintén egy piacvezérelt kezdeményezés, de az oktatas
jellegébdl addéddan a "piac" sokkal Osszetettebb, mivel az oktatasi intézmények a
szolgdltatok és a tanacsaddk szerepét is betdltik, a szul6k és a gyermekek pedig
egyuttesen "vasarloként" [épnek fel, és a gyermek legjobb érdekét tartjak szem el6tt. Az
UDL a kovetkez6kon alapul:

e Az UD-elvek beépitése javitja a befogadd tanulasi kdrnyezetet.

e Ha atanfolyamot ugy tervezziik meg, hogy az igények szélesebb korének feleljen
meg, kikiszobdlhetjik a potencialis tanulasi akadalyokat vagy a szlkségtelen
tanuldsi akadalyokat.

e Ha a tanuldknak tobbféle eszkozt biztositunk a tanulds érzékeléséhez,
megértéséhez és kifejezéséhez, akkor a tanuldk a szamukra legel6nydsebb
modon foglalkozhatnak az anyaggal, és arra is 0sztondzzik O6ket, hogy
foglalkozzanak az anyaggal, hogy fejl6djenek azokon a terlleteken, amelyeken a
képességeik nem olyan erések.

Alegfontosabb elem a valasztasi lehet6ségek biztositasa, de ez nem a tanuldsi célok vagy
a végsdé kovetelmények megvaltoztatasat jelenti, hanem a tanulasi folyamat lehet6
legjobb tamogatdsat. Az UDL megvaldsitasa azt jelenti, hogy a tanulasi
kérnyezet/oktatdsi intézmény

e LehetGségek biztositdsa az észleléshez - Ez az elv abbdl indul ki, hogy a tanuldk
kilénb6z6 mddon férnek hozza az informaciokhoz, ezért rugalmas és tobbféle
modon kell az informacidkat bemutatni.

o Kifejezési lehet&ségek biztositasa - Mivel a tanuldk kilonb6z6 modon képesek
bemutatni a tanultakat, ez az elv azt jelenti, hogy rugalmas és tobbféle mdédon
kell biztositani a tanuldk szdmdra, hogy kifejezhessék tuddsukat vagy
demonstralhassak képességeiket.

e LehetGségek biztositasa a megértéshez - A tanuldkat kilénb6z6 okok motivaljak
a tanulasra, és kilénb6z6 tipusu tanuldsi tevékenységek kotik le 6ket. Ez azt
jelenti, hogy tobbféle lehet&séget kell biztositani a tanfolyami tevékenységekben
vald részvételre.



A fogyatékkal é16 gyermekeknek ugyanolyan sziikségleteik és jogaik vannak, mint minden
mas gyermeknek. Joguk van a kdvetkez6khoz:

Elet

Taplalkozas

Megfeleld életszinvonal

Egészségligy

Van egy hazam

Inkluziv oktatasban részesiiljon

Részvétel az 6ket érint6 dontéshozatalban
Véleményik kifejezése

Védelem az erészaktol / bantalmazastal
Foglalkoztatasi jogok

Q Ideje elgondolkodni...

e Miért olyan fontos a gyermekek jogainak védelme?
e Tudsz mas jogokat is felidézni?
e Kitudja megvédeni az emberi jogokat?

A befogadas azt jelenti, hogy minden gyermeknek ugyanazok a lehet&ségei vannak:

Jatssz és tanulj

Vegyen részt a kdzosségi életben

Epitsen kapcsolatokat fontos emberekkel
Ugy érzik, hogy hozzatartoznak

Ha egy gyermeket bevonnak, akkor:

e Ugyanazok az oktatdsi lehet6ségek és valasztasi lehet6ségek, mint a tobbi
diaknak.

e Lehet8sége van arra, hogy a kozdsségben olyan dolgokat csindljon, amiket

szeret.

Sikeres, mert a szlilei magas elvarasokat tamasztanak vele szemben.

Az er@sségeire tud tdmaszkodni

Ki tudja fejezni az igényeit

SzUl6k és szakemberek egylitt dolgozé csapata tdmogatja.



Q Ideje elgondolkodni...

e Miért fontos, hogy a gyermeket bevonjak?

e Kinek fontos a bevonds (a gyermeknek, a szil6knek, a szakembereknek, a
kdzosségnek, a kortarsaknak)?

e Tud valamilyen befogadd kérnyezetet mondani?

Az ENSZ gyermekjogi egyezménye egyértelmlien meghatarozza a sziil6k (és a gyamok)
jogait és kotelességeit, akik egyedul felel6sek gyermekeik neveléséért - beleértve az
oktatast is -, és igy ez az els6 olyan egyetemes dokumentum, amely minden eurdpai
orszagban (és az USA kivételével minden mas orszagban is) alkalmazandd. Kimondja azt
is, hogy az egyezményt ratifikald allamok kotelesek a szil6ket ebben az altaluk igényelt
eszkozokkel tdmogatni. Ez magaban foglalja a megfelel§ formalis oktatasi intézmények,
tamogato szolgaltatasok lIétrehozasat és fenntartasat, de a pénziigyi tdmogatast, a szUul i
szabadsagot és hasonld eszkdzoket is. A cél az Egyezményben meghatarozott gyermeki
jogok biztositasa, amely magaban foglalja a mindségi, inkluziv oktatdshoz vald jogot
minden gyermek szamara, valamint a fogyatékkal él6 gyermekek tamogatdasat.

A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény (tovabbi
informacidokért ldsd a 2.6. szakaszt) hangsulyozta, hogy biztositani kell a
fogyatékossaggal él6 gyermekek és szileik jogait, a megkiilonboztetésmentességet és
az egyenl6séget. Tovabba, az Egyesiilt Allamokban példaul a fogyatékkal élSk
oktatdsardl szol6 torvény (Public Law 94-142) és a fogyatékkal él6k oktatdsardl szolé
torvény (Individuals with Disabilities Education Act, IDEA) (Public Law 101-476)
keretében elért eredményeket az 1997-es IDEA-mddositdsok (Public Law 105-17)
egyértelmlen megerdsitették. E kiilonleges oktatasi torvények alapvetd rendelkezése
az, hogy minden szilének joga van részt venni az oktatasi dontéshozatali folyamatban.
Ezért minden szll6nek, nem csak azoknak, akiknek fogyatékkal él6 gyermeke van,
tisztaban kell lennie azzal, hogy milyen fontos szerepet jatszanak a befogadas
elémozditasaban és az 6sszes gyermek és csaladjuk jogainak biztositasaban.

Az ingyenes, megfelel6 kdzoktatashoz vald jog

Az IDEA alapjan rendelkezésre all6 eljarasi biztositékok teljes korl magyarazatahoz
vald jog

A fliggetlen oktatasi értékeléshez valé jog




A "tdjékozott beleegyezéshez" vald jog (ami azt jelenti, hogy On megértette és
irasban beleegyezik a gyermeke értékelésével és az oktatasi programmal
kapcsolatos déntésekbe). Az On hozzéajaruldsa dnkéntes, és barmikor visszavonhaté.

Az iskola dltal hozott dontésekkel vald egyet nem értés joga

A gyermeke egyéni oktatdsi programjanak (IEP) kidolgozasdban vald részvételhez
vald jog, illetve négy évesnél fiatalabb gyermek esetében az egyéni csaladi
szolgaltatasi terv (IFSP) kidolgozdsaban vald részvételhez valé jog.

Joga van ahhoz, hogy legaldbb olyan gyakran tdjékoztassak gyermeke fejlédésérdl,
mint a nem fogyatékossaggal él6 gyermekek szileit.

Csatlakozzon egy szulGi szervezethez. Amellett, hogy a szll6k szamara lehet6séget
biztosit a tudasmegosztasra és a tamogatds megszerzésére, egy szulSi csoport
hatékony erét képviselhet gyermeke érdekében.

Alakitson ki partnerséget az iskolaval, és ossza meg a gyermeke oktatasaval és
fejlédésével kapcsolatos lényeges informdcidkat (abban az esetben, ha a sziil§ ugy
dont, hogy gyermekét részben iskoldban oktatja).

Kérjen felvilagositast a program barmely olyan aspektusardl, amely nem vildgos az On
szamara.

Gy6z6djon meg roéla, hogy megértette az IEP-ben vagy IFSP-ben meghatdrozott
programot, miel6tt beleegyezik vagy aldirja a nyomtatvanyt. Vigye haza az IEP vagy
IFSP nyomtatvényt, hogy at tudja nézni, miel6tt aldirja. Onnek 10 tanitdsi nap all
rendelkezésére, hogy dontést hozzon.

Fontolja meg és beszélje meg gyermeke tanaraval, hogy gyermeke szamara hasznos
lenne-e, ha gyermekét bevonnak a rendszeres iskolai tevékenységek programjaba, és
hogyan torténhet ez meg. Ne feledkezzen meg az olyan teruletekrél, mint az ebéd, a
sziinet, a mUivészeti, a zenei és a testnevelés.

Figyelje gyermeke fejl6dését, és rendszeresen kérjen jelentést. Ha gyermeke nem
fejlédik, beszélje meg a tanarral, és dontse el, hogy a programot mddositani kell-e. Ha
a jelentés nem felel meg a gyermeke fejl6édésérdl alkotott véleményének, kérheti a
tanartdl annak modositasat.




Beszélje meg az iskoldval a gyermeke értékelésével, elhelyezésével vagy oktatasi
programjaval kapcsolatban felmeriil6 problémakat. Ha bizonytalan a probléma
megoldasaval kapcsolatban, a legtobb allamban megtaldlhaté érdekvédelmi
szervezetekhez fordulhat az ligye folytatasahoz szlikséges utmutatasért.

Nyilvantartds vezetése. Sok olyan kérdés és megjegyzés lehet a gyermekével
kapcsolatban, amelyet meg akar majd beszélni, valamint olyan taldlkozdékrol és
telefonbeszélgetésekrél, amelyekre emlékezni szeretne.

Legyen kapcsolatban az iskolaval, és alakitsa ki az altaluk kinalt program(ok)at, hogy
az megfelel8 legyen az On gyermeke és mésok szdmara is.

Q Ideje elgondolkodni...

Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

Miért olyan fontos a gyermekek jogainak Tud mas jogokat is mondani?
védelme?
Ki védheti meg gyermeke jogait? Milyen jogai vannak

szUl6ként?




Mi a szUl6 felelssége?

Az ENSZ 3ltal 1989-ben elfogadott, a gyermekek jogairdl sz6l6 egyezmény alapvets
fontossagu volt a gyermekek jogainak elismerése szempontjabdl. Az egyezmény 2. cikke
fontos, mivel megemliti, hogy minden orszagnak biztositania kell, hogy a gyermek, sziilei
vagy torvényes képvisel6i semmilyen megkllonbdztetést ne alkalmazzanak, beleértve a
fogyatékossagot is. A 3. cikk el8irja, hogy a részes allamoknak biztositaniuk kell a gyermek
védelmét és a gyermek jolétéhez sziikséges gondoskodast, figyelembe véve a sziil6k vagy
mas, jogilag felel6s felnGttek jogait és kotelességeit. Az 5. cikk kimondja, hogy a
gyermekek neveléséért kizardlag a sziil6k (és nem az allam vagy az iskola) felel6sek. A 18.
cikk meghatdrozza az dallam feladatait a szll6k tamogatdsdban minden terileten,
beleértve a gyermekeik oktatdsat is. A 27. cikk azt is megemliti, hogy minden orszagnak
el kell ismernie minden gyermek jogat a gyermek testi, szellemi, lelki, szellemi, erkélcsi és
szocialis fejl6édésének megfeleld életszinvonalhoz. A 28. cikk elismeri a gyermek
oktatdshoz vald jogat, hogy ezt a jogot fokozatosan és mindenki szamara egyenl6 esélyek
alapjan kell megvaldsitani. Az ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga egy 18 fliggetlen szakért6bdl
allo testilet, amelynek feladata a gyermek jogairdl sz6l6 egyezmény végrehajtasanak
ellen8rzése.

Nemrégiben az Eurdpai Unié (EU) elfogadta a gyermek garanciat, amely kiegésziti a tobbi
unios kezdeményezést, és Osszhangban van azokkal, és célja a szegénység vagy a
tarsadalmi kirekesztés kockazatanak kitett emberek szamanak csokkentése. A gyermek
garancia konkrétan azt ajanlja minden orszagnak, hogy adott esetben vegyék figyelembe
a hatranyos helyzet sajatos formait, példaul a fogyatékkal é16 gyermekek sziikségleteit, és
tegyenek meg minden szlikséges intézkedést annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6
gyermekek a tobbi gyermekkel azonos alapon élvezhessék az OGsszes emberi jogot és
alapvetd szabadsagot. Az UNICEF becslései szerint vilagszerte 93 millio gyermek él
fogyatékossaggal. Mindazonaltal a fogyatékossag nem lehet akadalya az oktatdsnak, sem
a mindségi oktatasnak. Mint minden mas gyermeknek, a fogyatékkal él6 gyermekeknek is
vannak elvardsaik, almaik és ambicioik, és joguk van a min&ségi oktatashoz és tanulashoz,
ami alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy fejleszthessék kompetencidikat és teljes mértékben
kiaknazhassak lehetségeiket. Hasonldképpen, a fogyatékkal é16 gyermekek szileinek is
vannak jogaik, mint barmely mas szilének! Hogy csak néhanyat emlitsiink, a sziil6knek
joguk van a megfelel§ tajékoztatashoz, joguk van ahhoz, hogy gyermekiket min&ségi




oktatasba vonjak be, joguk van a gyermekilket érint6 valamennyi dontésben vald
részvételhez, és joguk van a gyermekiket tdmogatéd szakemberekkel valé szoros
egyluttm(ikodéshez.

Tehat egy fontos dolog, amit mindannyiunknak szem el6tt kell tartanunk, hogy a
befogadas jogok kérdése! Az évek sordn vildgszerte kiilonb6z6 szerz6déseket és mas
vonatkoz6 dokumentumokat dolgoztak ki a befogadas tamogatasara és a fogyatékkal él6
gyermekek és csaladjaik jogainak védelmére. Ezek alapvet6 fontossagiak az egyre inkabb
befogadé tdarsadalom szempontjabdl, és felelsségre vonjak a kormanyokat,
intézményeket, iskolakat, kozosségi szolgaltatasokat és az embereket tetteikért.

A fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl sz616 egyezmény, egy nemzetkdzi emberi jogi
szerz6dés (kormanyok kozotti megallapodds), amely kimondja, hogy a fogyatékossaggal
él6 embereknek (gyermekeknek, fiataloknak és feln6tteknek) bizonyos jogaik vannak.
Minden kormanynak, amely ratifikalja ezt az egyezményt, hozza kell igazitania térvényeit,
politikait, és konkrét intézkedéseket kell elfogadnia a fogyatékkal él6 gyermekek jogainak
biztositasa érdekében. Az egyezmény 24. cikke kiilondsen fontos, mivel az oktatassal
kapcsolatos jogokat szabdlyozza. Konkrétan az oktatashoz valé jogra (a minden szinten
inkluziv oktatdsi rendszer és az egész életen at tarté tanulds elémozditdsa), valamint az
oktatas 3 f6 céljara utal: a) annak biztositdsa, hogy minden ember teljes mértékben
emberként fejlédhessen, és hogy tisztelve és megbecsiilve érezze magat; b) annak
biztositasa, hogy minden fogyatékkal él6 ember teljes mértékben emberként fejlédjon;
és c) annak biztositasa, hogy a fogyatékkal él6 emberek a tarsadalom minden részébe
beilleszkedjenek.

Eurdpai szinten mas fontos dokumentumok is léteznek:

e A fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szélé unids stratégia (2021-2030)
megerdsitette, hogy siurg6sen javitani kell a fogyatékossaggal él6 személyek
életkorilményeit az EU-ban és azon kiviil, egy teljesen befogadd (mindenfajta
megkilonboztetést6l mentes) tarsadalom felé, és interszekcionalis szemléletet
javasol a fogyatékossaggal él6 gyermekek sziikségleteinek kielégitésére.

e Az Eurdpai Tanacs 2019. évi ajanlasa a magas szinvonalu kisgyermekkori nevelési
és gondozasi rendszerekrdl (ECEC) minGségi keretet kinal a kisgyermekkori nevelés
és gondozas szamara, hogy tamogassa a tagdllamokat a magasabb szinvonalu és
inkluzivabb kisgyermekkori nevelési és gondozdsi rendszerek megvaldsitasaban [10].
Ehhez kapcsoléddéan az Inkluziv kisgyermekkori nevelés és gondozds eszkdztara
felidézi a politikai kotelezettségvallalasokat és szakpolitikai ajanlasokat, valamint
gyakorlati megoldasokat és intézkedéseket tartalmaz, hogy inspirdlja a nemzeti,
regionalis vagy helyi szint(i ECEC-politikai dontéshozokat és szakembereket.

e Vannak olyan eurdpai testlletek is, amelyek felhivjak a figyelmet, figyelemmel
kisérik, és sziikség esetén felel6sségre vonjak az orszagokat, kormanyokat és mas
intézményeket, ha a fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik jogainak és
befogadasanak iranyelveivel nem torédnek. A Fogyatékossaggal él6 személyek
jogainak bizottsaga példaul jogosult arra, hogy a joghatdsaga ala tartozdé olyan
személyekt8l vagy személyek csoportjaitdl vagy azok nevében érkezzenek és



vizsgaljak meg a kozleményeket, akik azt allitjak, hogy az adott részes allam altal
elkovetett jogsérelem aldozatai (a részes allam olyan orszag/kormany, amely
ratifikalta a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6l6 egyezményt, és elismerte
a bizottsag szerepét). Ebben az esetben a bizottsag tdjékoztatja a részes allamot
arrol, hogy kozlemény érkezett (fenntartva annak bizalmas jellegét), és hat hénapot
ad arészes allamnak arra, hogy irdsos magyarazatot nyujtson be a téma tisztazasara.
A kozlemény elemzése mellett, és ha szlikséges, a bizottsag tovabbi vizsgalatokat
kérhet, amelyek magukban foglalhatjak a részes allam terlletén tett latogatast is.
Ezzel parhuzamosan minden részes allam koteles rendszeres jelentéseket benyujtani
a bizottsagnak, amelyekben kifejti, hogyan valdsulnak meg a jogok. Ami az
id8szakossagot illeti, az allamoknak az egyezmény ratifikalasat kovetd két éven belll,
majd ezt kdvetben négyévente, vagy amikor a bizottsag kéri, jelentést kell tennilk.
A bizottsag feladata ezutdn a jelentések megvizsgalasa, valamint észrevételeinek és
ajanlasainak megkildése az egyes részes dallamoknak. A bizottsag emellett
félévente/szekcidszerlen jelentést készit a f6bb tevékenységeirdl és dontéseirél. Ha
tobbet szeretne megtudni errél a témardl, kérjik, latogasson el a kovetkez6 oldalra

Q Ideje elgondolkodni (ha sziilG)...

Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

Ismeri a fogyatékossaggal é16 gyermekek és csalddjaik jogaira vonatkozo torvényeket és
egyéb fontos (nemzeti és nemzetkozi) irdnyelveket? Ha nem, mit tehetne? Milyen egyéb
forrasokat (példaul informativ weboldalakat) hasznalhat tovabbi informacidszerzéshez?

Volt-e mar tanuja olyan helyzetnek (példaul az iskoldban vagy a kdzosségben), amely
nem tartotta tiszteletben a fogyatékkal él6 gyermekek és csalddjaik jogait, és nem
biztositotta a fogyatékkal él6 gyermekek és csaladjaik befogadasat? Ha igen, milyen
helyzetrél volt sz6? Mit tehetne a hasonld helyzetek megel6zése érdekében? Kivel tudsz
beszélni? Milyen kezdeményezéseket tudsz tenni?

Emlékszik j6 példakra a fogyatékkal é16 gyermekek és csaladjaik befogadasara gyermeke
iskolajaban vagy a kozosségben? Ha igen, kérjik, jegyezze fel azokat a szempontokat,

amelyek hozzajarultak a befogadashoz.

Hogyan lehet aktiv tamogatdja a fogyatékkal é16 gyermekek és csaladjaik
befogadasanak?

Q Ideje elgondolkodni (ha tanar vagy)...

Elmélkedhet egyediil, tarsaval vagy kis csoportban.

Ismeri a fogyatékossaggal él6 gyermekek inkluziv oktatdsdhoz valé jogokkal kapcsolatos
torvényeket és egyéb fontos (nemzeti és nemzetkdzi) irdnyelveket? Ha igen, hogyan és
hol szerezte ezeket az ismereteket? Ha nem, mit tehetne annak érdekében, hogy



elsajatitsa ezeket az ismereteket? Milyen kezdeményezéseket és forrasokat tudsz
felhaszndlni az iskoladban és/vagy a kbzosségedben, hogy tobb informacidt talalj?

Ugy gondolja, hogy az osztalyterme befogad4? Ha igen, kérjiik, osszon meg néhany
példat. Ha nem, gondolkodjon el azon, hogy On szerint milyen helyzetekben és hogyan
kell javitani a befogadason.

Ugy gondolja, hogy az iskolaja befogadd? Ha igen, kérjiik, mondjon néhany példat. Ha
nem, gondolkodjon el azon, hogy On szerint milyen helyzetekben és hogyan kellene
javitani a befogadason.

Hogyan lehetne aktiv tdmogatdja a fogyatékkal él6 gyermekek befogadasanak az
iskolaban?

A jogszabalyi kerettel és egyéb irdanymutatasokkal parhuzamosan a szll6k bevonasa
kulcsfontossagu a hatékony tarsadalmi befogaddashoz. A szll8i szerepvallaldas — a
fogyatékkal él6 és nem fogyatékkal él6 gyermekek sziileinek bevondsa - arra utalhat,
hogy a csalddok mit tesznek otthon és a kozdsséglikben a gyermekek befogadasanak,
fejl6édésének, tanuldsanak, jolétének és sikerességének tamogatdsa érdekében. A szil6i
szerepvallalas magaban foglalja a csalad, az iskola és mas kdzosségi szervezetek kdzotti
partnerségek és megosztott felel@sségvallalas kialakitasat. Mint ilyen, a szil6i
szerepvallalas szamos format Olthet, példaul a csalad aktivan részt vesz a fogyatékkal é16
gyermek otthoni vagy iskolai tdmogatasaért felel6s csapatban, egy iskolan kivdli
programban vagy egy helyi sziil6i szévetségben.

A csalad-iskola partnerség kialakitasa interaktiv és egylttm(kodd folyamat, amelyben
kilonboz6 résztvevék (példaul szil6k, tandrok, egyéb szakemberek) vesznek részt. Ez a
partnerség alapvet6 szempontokat foglal magdban, nevezetesen az egyes résztvevik
tuddsanak és hozzajarulasanak tiszteletben tartasat és megbecsiilését; az informaciok
és felel6sségek megosztasat; a kolcsonds bizalom biztositdsat és a folyamatos
rugalmassagot a célok, stratégiak és eréforrasok kiigazitasa és fellilvizsgalata érdekében,
a gyermek és a csalad sziikségleteinek és prioritasainak megfelelGen.

Ezen tulmenden alapvetd fontossagu, hogy szilard partnerséget alakitsunk ki a
gyermekeket gondozd szakemberekkel. A szil6k alapvet6 szerepet jatszanak a
gyermekek jogainak és sziikségleteinek védelmében, és vezets szerepet kell vallalniuk
minden dontéshozatalban. Ennek érdekében a szll6knek hozzaférést kell biztositani
minden olyan informdacidhoz, tamogatashoz és felvilagositashoz, amelyet a
szakemberek nyujthatnak, hogy megalapozott dontéseket hozhassanak. Ezen
tulmenden valamennyi szil6 hozzajarulasa elengedhetetlen a nemzeti és nemzetkozi
politikak kidolgozasahoz és Ujraszabalyozasahoz.

A fogyatékossaggal él6 gyermekek és csaladjaik jogai és az ajanlott gyakorlatok
elfogadasa terén elért jelentds eredmények valdjaban olyan egyéni és csaladi
kezdeményezésekbdl szilettek, amelyek kdzdsen javasoltak a politikak, programok,



szolgdltatasok és gyakorlatok megvaltoztatasat. Fontos, hogy a szil6i szerepvallalas és
az 6nérdek-érvényesitési kezdeményezések (példaul helyi/nemzeti szovetségek 4altal
tamogatott) harom, egymadssal 6sszefliggé szintet foglalhatnak magukban: az egyéni, a
rendszerszint( és a szakpolitikai szintet.

Az egész kozosség, a fogyatékkal él6 és nem fogyatékkal él6 gyermekeket nevel6
szUil6ktdl a tandrokig és a kdzosségen beliili egyéb szakemberekig alapvetd fontossagu a
fogyatékkal él6 gyermekek szlleinek és csaladjainak tdmogatasaban. Tény, hogy néha
példaul a fogyatékossaggal é16 gyermekek csaladjai ugy érzik, hogy tulterheltek az orvosi
helyzetek, a felel6sségek, a csaladi igények, a tanarokkal, az egészségligyi és mas
szakemberekkel valé kapcsolatok, vagy akar a pénzlgyi feladatok kezelésével. Ezért a
kolcsonds bizalom és tdmogatas az Osszes gyermek jogaiért vald kiadllasban donté
fontossagu lehet ahhoz, hogy segitsen pozitivabb és sikeresebb mddon lekiizdeni ezeket
a kihivasokat.

Ha tobbet szeretne megtudni a szil6i elkdtelezettségrdl, gyakorlati eszkdzokrdl és
stratégiakrol, akkor kérjlk, [atogasson el erre az er6forrdsra:
https://library.parenthelp.eu/a-playbook-for-family-school-engagement-by-

brookings/.

Q Ideje elgondolkodni (ha sziil6 vagy tanar vagy)...
Elmélkedhet egyediil, tarsaval/kollégajaval vagy kis csoportban.

Szll6ként vagy tandrként hogyan tudja segiteni és tamogatni a szil6i elkdtelezettséget
és érdekérvényesitést a fogyatékkal él6 gyermekek csaladjai érdekében? Tamogatja és
tdmogatja-e az iskola a szlil6k bevondsat és érdekérvényesitését a fogyatékkal él6
gyermekek csaladjai érdekében? Vannak-e olyan kezdeményezések és/vagy egyesiletek
a helyi vagy a tagabb kozosségben, amelyekbe bekapcsolddhat? Melyek lennének azok
az aprd, mindennapi tevékenységek, amelyeket biztosithatna? Min kellene valtoztatni?
Kit kellene bevonni? Milyen szerepet tudna vallalni?

A gyermek jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény egyik alapvetd dimenzidja a gyermek
véleményének tiszteletben tartasa elvén keresztil jut kifejezésre. Ahhoz, hogy
megtudjuk, mi a gyermek érdeke, logikus, hogy meghallgassuk 6t. Ezt az elvet a 12:1. cikk
fogalmazza meg, amely szerint "A részes dllamok biztositicgk a sajdat véleményének
kialakitdsdra képes gyermek szamdra a véleményének szabad kifejezéséhez vald jogot
minden, a gyermeket érint6 kérdésben, a gyermek véleményének a gyermek életkoranak
és érettségének megfeleld sulyt adva.

A gyermekek részvételének definicioi az adott kontextus bizonyos jellemzditél fliggben
vdltoznak. Egy tdgabb meghatdrozds példaul a részvételt "a tdrsadalmi szerepvdllalds



bdrmely formdjaként” irja le, mdsrészt egy konkrétabb meghatdrozds a részvételt "a
doéntéshozatali folyamatokban vald részvételként”.

A mi kontextusunkban a gyermekek részvétele az, amikor a 18 év alatti gyermekek
hozzdjarulnak a dontésekhez és |épéseket tesznek az életiiket érinté kérdésekben. Ez
leginkabb a gyermekek felhatalmazasaval és a gyermekek, feln6ttek és kozosségek kdzotti
pozitiv kapcsolatok apolasaval érhet6 el, amelyek a kdlcsonos tiszteleten és partnerségen
alapulnak csaladi, helyi, nemzeti és nemzetkézi szinten. Ez a meghatdrozas 6sszhangban
van mas nemzetkdézi meghatarozasokkal, amelyek Uj paradigmat hoznak létre a
gyermekek és fiatalok statuszat illetéen azaltal, hogy jogalanyként ismerik el 6ket.

Az UNCRC 12. cikke két alapvetd jogot tartalmaz: a véleménynyilvanitashoz valo jogot és
a vélemény megfelel§ figyelembevételéhez valo jogot. A szabad véleménynyilvanitashoz
valo jog azt jelenti, hogy a gyermekeknek joguk van kifejezni relevans néz6pontjaikat és
tapasztalataikat a dontéshozatal befolyasoldsa érdekében. Ebben az 6sszefliggésben a
"szabadon" azt jelenti, hogy a véleménynyilvanitas valasztasi lehet8ség, nem pedig
kotelezettség, és kényszerités-mentes. Tovabba ez a jog magaban foglalja azt a
kovetelményt is, hogy meg kell hallgatni a gyermekek véleményét, és meg kell kdnnyiteni
részvételiket minden 6ket érintd Ggyben a csaladban, az iskoldaban, az intézményekben
és a birdsagi eljarasokban.

A vélemény kell6 sulyozdsahoz vald jog azt jelenti, hogy amikor a gyermekek kifejezik
véleményiket, ezt sokféle mdédon és életkor vagy érettségi szint nélkiil megtehetik, és
véleménylket ettdl fliggetlenil figyelembe veszik. A gyermekeknek nem kotelességik
bizonyitani érettségiliket ahhoz, hogy elmondhassak véleményiiket; éppen ellenkezbleg,
az orszagoknak és a dontéshozdknak kotelességiik biztositani e jog érvényesilését azdltal,
hogy meghallgatjdk a gyermekek véleményét, és megtalaljadk a gyermekek szamara a
véleménynyilvanitas legjobb maodjat. A 12. cikkben felvazolt részvétel fogalmanak
bévitése érdekében az ENSZ Gyermekjogi Bizottsdga a 12. Altaldnos megjegyzéseiben a
gyermekek részvételét "folyamatos folyamatként hatarozta meg, amely magaban foglalja
a gyermekek és feln6ttek kozotti, kolcsonos tiszteleten alapuld informacidcserét és
parbeszédet, és amelynek soran a gyermekek megtanulhatjak, hogyan veszik figyelembe
az 6 és a felnbttek véleményét, és hogyan alakitjak az ilyen folyamatok eredményét".

Ez a meghatarozas magdban foglalja a gyermekek részvételének mint folyamatnak, de
mint eredménynek a fogalmat is, amelynek harom kulcsfontossagu dsszetevdije van:

1. Hatas a dontéshozatalra;
2. Kolcsonos tisztelet a gyermekek és a felnSttek kdzott;
3. Koz06s tanulasi folyamat.

Az EGSZB meghatarozasa szerint kiilénbséget kell tenni a gyermekek egyéni vagy kollektiv
részvétele kdzott annak érdekében, hogy a masokkal valé interakcidik eredményeit meg
lehessen hatdrozni. Ezzel szemben a doéntéshozatali funkcio beillesztése kollektiv
komponens jelenlétét feltételezi, ahol az egyének csoportjai igyekeznek befolydsolni a
dontéshozatalt és valtozast elérni. Ez a komponens nem azt jelenti, hogy a gyermekek
részvétele az eredményt meghatdrozé tényez8, hanem azt jelzi, hogy a részvétel annak
tudataban torténik, hogy a cselekvéseket figyelembe veszik, és azok alapjan cselekedni
lehet.



A masodik 0sszetevd, a gyermekek és felnGttek kdzotti kdlcsonos tisztelet, a gyermekek,
fiatalok és feln6ttek kozotti informaciomegosztas iranti  etikai  és politikai
elkodtelezettségre utal, ami kdlcsonos fliggdséget feltételez. A k6zos tanulasi folyamatok
maguk a gyermekek és fiatalok kozotti, valamint a gyermekek és feln6ttek kozotti
informacidcserérdl szélnak. Ezt a koncepcidt tobb gyermekkdzpontu szervezet is magaéva
tette.

A gyermekjogi egyezmény és a Gyermekjogi Bizottsdg meghatarozasa a részvételrdl Uj
statuszt ad a gyermekeknek és a fiataloknak, mivel olyan jogalanyokként ismeri el 6ket,
akiknek joguk van a meghallgatdsra, és részt vehetnek a dontéshozatalban. Ez a
meghatdrozas jelent8s valtozast eredményez a gyermekek, fiatalok és felnéttek kozotti
kapcsolatok jellegében, ahol a torténelemben el6szér ismerik el, hogy joguk van a
részvételhez. A részvételi jogokat folyamatos kritika érte a generaciok kézotti kapcesolat
Osszetettsége és korlatai, a fenntarthatdsag hidnya, a jelképesség és a kirekesztés miatt.
A kutatas és a gyakorlat feltarta e jogok gyakorlasanak nehézségeit. A 12. cikk szandéka
ellenére a gyermekek még mindig oriasi korlatokat, diszkriminativ hagyomanyos
gyakorlatokat és kirekesztést tapasztalnak, amelyek megakadalyozzak 6ket abban, hogy
gyakoroljak a dontéshozatalban vald részvételhez valé jogukat. A gyakorlati szakemberek
és tuddsok szamos modellt dolgoztak ki e problémak kezelésére.

A gyermekek részvételével kapcsolatos jelenlegi szakirodalom szamos részvételi modellt
kinal, mint példdul a Hart-féle részvételi létra, Treseder részvételi fokozatok, Shier
részvételi utak, Lansdown részvételi modellje és Lundy részvételi modellje. Ebben a
dokumentumban a Hart-féle létrat fogjuk hasznalni.

Ezek a kilonbo6z6 iskolai vonatkozasu példak segitenek megérteni, hogyan lehet
novelni a gyermekek részvételének szintjét az On iskolai kérnyezetében:

A gyermekek Ovoda 6-10 éves korig | 11-14 éves korig | 14-18 évesek
részvételének
szintje
1.) Kijelolt, de - A jatszotér - Az iskola - Az iskolai - A kirdnduldgs.
tajékoztatott szabdlyai. teriiletén. menza. A L
A felnéttek , , ' ‘tanar ugy
déntenek a A tandr azt A tandrok Az iskola dont, hogy
projektrdl, a szeretné, ha a létrehoznak egy | igazgatdja lgy kirandulni viszi
gyerekek r')edig gyerekek kérnyezeti dont, hogy az osztalyt egy
Snként megtanulndk a | nevelési megreformalja olyan
jelentkeznek ra nyaron épllt Uj | projektet, az iskolai muzeumba,
A gyerekek ' jatszotér amelyben a menzat. amelynek
megértik a szabalyait. gyerekek A ek gyljteménye a
projektet, és A gyerekeket Onkéntesként gyere'e’b tantargy
tudjak kilés miért megkéri, hogy kiilonbo6z6 :C.zlfrlvezese ,(,a'n az szempontjabdl
déntb’;t gy, hogy egyenként feladatokra I'SI oIT(\'/ez’etOJe fontos. A tanar
részt veszne,k probaljak ki a jelentkezhetnek ? :a ) e§2|tett témakat ajanl
benne nekik tetszé , hogy z6ldebbé e’ meresI;c fel, és
A felnéttek eszkozoket tegyék az iskola vegelzrtl)e ’ a gyerekek
tiszteletben (majomracs, teriletét. ameky, Zn i onként
tartjak a csuszda, hinta, (Telf Er ezika jelentkezhetnek,
véleményiiket homokozd ; fo - a! sikrél hogy a

) stb.), a tanar preterenciaikrol, | yirandulas soran




pedig
elmagyarazza a
szabalyokat. A
gyerekeknek
lehetGséglik
van kérdéseket
feltenni.

és a felmérés
eredményét
figyelembe
veszik, amikor az
iskola vezetGje
megteszi a
sziikséges

reformlépéseket.

rovid
prezentaciokat
készitsenek a
kilénbo6z6
targyakrol, hogy
elmagyardazzak
azok
jelent&ségét.

A tanar
megszervezi a
kirandulast, és
kisebb
feladatokat ad
az
onkénteseknek.

2.) Konzultacio és
tajékoztatas

A projektet
felnGttek tervezik
és vezetik, de a
gyerekekkel
konzultalnak.
Teljes mértékben
megértik a
folyamatot, és
véleményiket
komolyan veszik.

- A jatszoter
szabdlyai.

A tandrnd azt
szeretné, ha a
gyerekek
megtanulndk a
nyaron éplilt yj
jatszotér
szabalyait. A
gyerekeket arra
kéri, hogy
egyenként
probaljak ki a
nekik tetszé
eszkozoket
(majomracs,
csuszda, hinta,
homokozé
stb.), és
adjanak
visszajelzést
arrol, hogy
szerintik mi
lehet veszélyes.
Kdzdsen
megbeszélik,
hogyan lehet a
legjobban
elkeriilni ezeket
a veszélyeket,
és milyen
szabalyokban
kell
megallapodniuk
a jatszotér

- Az iskola
teriiletén.

A tandrok
kérnyezeti
nevelési
projektet
hoznak létre,
hogy z6ldebbé
tegyék az iskola
teriletét. Az
onkéntes
gyerekek
csoportokat
alkotnak, és
lehetdségiik van
arra, hogy
Otleteket
javasoljanak a
projekt
kilénbo6z6
részeire,
amelyeket
figyelembe
vesznek.

- Az iskolai
menza.

Az iskola
igazgatodja ugy
dont, hogy
megreformalja
az iskolai
menzat.

A gyermekeket
felkérik, hogy
jaruljanak hozza
egy felmérés
elkészitéséhez a
preferenciaikrdl,
amelyet aztdn az
iskoldban
végeznek el, és a
felmérés
eredményét
figyelembe
veszik, amikor az
iskola vezetGje
megteszi a
szlikséges

reformlépéseket.

- A kirandulds.

A tanar ugy
dont, hogy
kirandulni viszi
az osztalyt egy
olyan
muzeumba,
amelynek
gyljteménye a
tantargy
szempontjabdl
fontos. A
gyerekek
témakat
javasolhatnak,
és a kirandulas
soran rovid
prezentaciokat
készithetnek a
kilénbo6z6
targyakrol, hogy
elmagyardazzak
azok
jelent&ségét.
Ezek a
prezentaciok
jelent@s részét
képezik a késGbb
megirandé
iskolai tesztnek.
A gyerekekkel
valé konzultaciét
kovet6en a tanar
megszervezi a
kirandulast, a




biztonsagos
haszndlatahoz.

kisebb
feladatokat
pedig
Onkéntesek
iranyitjak.

3.) Felné6ttek altal
kezdeményezett,
a gyermekekkel
kozbsen hozott
dontések

Az eredeti Gtlet a
felnGtteké, de a
gyerekeket a
tervezés és a
megvaldsitas
minden lépésébe
bevonjak.
Nemcsak a
véleményiket
veszik figyelembe,
hanem a
dontések
meghozatalaba is
bevonjak Gket.

- A jatszoter
szabdlyai.

Miel6tt az Uj
jatszotér
megépllne, a
gyerekeket
megkérdezik a
kedvenc
eszkozeikrdl, és
a valaszokat
figyelembe
veszik. Amikor
a jatszotér
elkészil, a
gyerekeket
megkérik, hogy
teszteljék a
berendezéseket
, és visszajelzést
adnak arrdl,
hogy szerintik
mi lehet
veszélyes. A
visszajelzések
alapjan kisebb
modositasokat
lehet
végrehajtani,
hogy
biztonsagosabb
a/szérakoztatd
bba tegyék.
Kdzdsen
megbeszélik,
hogy milyen
szabalyokban
kell
megallapodniuk
a jatszotér
biztonsagos
hasznalatahoz.

- Az iskola
teriiletén.

A tanarok
kérnyezeti
nevelési
projektet
hoznak létre,
hogy z6ldebbé
tegyék az iskola
terlletét. Az
Onkéntes
gyerekeket
csoportokba
osztjak, és a
projekt minden
fontos
szempontjardl
konzultalnak
velik: az
igények
felmérésérdl, a
tervezésrél, az
eréforrasok
elosztasarol és a
feladatokrdl.

- Az iskolai
menza.

Az iskola
igazgatodja ugy
dont, hogy
megreformalja
az iskolai
menzat.

A gyerekeket
felkérik, hogy
jaruljanak hozza
egy felmérés
elkészitéséhez a
preferenciaikrdl,
amelyet aztan az
iskoldban
végeznek el. A
felmérés
eredményét
figyelembe
veszik, és az
iskola vezetGje
"késtolot"
szervez, ahol a
gyerekeknek
lehetdségiik van
megkdstolni az
ételeket és
visszajelzést
adni. Az 8
visszajelzésiik
fontos elem,
amikor az iskola
vezetGje
megteszi a
sziikséges

reformlépéseket.

- A kirandulds.

A tanar felajanlja
a tantargyuk
szempontjabdl
relevans
kirdndulas
lehetdségét. A
gyerekek
felkutatjak a
lehetdségeket,
és javaslatokat
tesznek az uti
célra. Kbzosen
dontenek, hogy
melyik a legjobb
megoldas. A
gyerekek
témakat
javasolhatnak és
rovid
prezentaciokat
készithetnek a
kirdndulas
soran.
Visszajelzést
adnak a
prezentaciokrol,
és kdzosen
dontenek arral,
hogy a
prezentaciok
kozil melyik
kerljon be a
késGbb
megirandé
iskolai
dolgozatba. Egy
megbeszélést
kovet6en a tanar
és a gyerekek
megallapodnak a
szervezési
feladatok
elosztasarol.




4.) Gyermekek
altal
kezdeményezett
és iranyitott

A gyerekeké az
eredeti Otlet, és
6k dontenek a
projekt
megvaldsitasanak
madjardl. A
feln6ttek
rendelkezésre
allnak, de nem

- A jatszoter
szabdlyai.

Az Uj jatszotér
épitése el6tt a
gyerekekkel
konzultdlnak a
preferenciaikrdl
. A gyerekek
kiprobalhatjak,
visszajelzést
adhatnak, majd
a

- Az iskola
teriiletén.

A gyerekek
kérnyezeti
nevelési
projektet
javasolnak az
iskola
teriletének
z6ldebbé
tételére.
Munkacsoporto

- Az iskolai
menza.

A gyerekek
elhatarozzak,
hogy
megreformaljak
az iskolai
menzat.

Felmérést
készitenek a
preferenciaikrdl,
amelyet aztdn az

- A kirandulds.

A gyerekek a
tantargyukhoz
kapcsolodo
kirdndulas
lehetGségét
javasoljak.
Utdnanéznek a
lehetGségeknek,
és javaslatokat
tesznek az uti
célra. Eldontik,

vallalnak biztonsagosabb | kat alakitanak, <koldb hogy melyik a
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) bba tétel feladatokat, és :c/elge%nfe &l megoldas,
érdekében dontenek a € rzer?s i témakat
kiigazitasokat projekt minden elre 'r,nenyel javasolnak, és
végeznek. A fontos :‘:llka,pjarlu, | révid
gyerekek szempontjarol. ostolot «. ahol prezentaciokat
javasoljak a szeth’e,zr’\e", ano készitenek a
. " lehetdségiik van . .
figyelmeztetd ctelek kirandulas
tablak az etke'e lasa soran.
kihelyezését. r,neg ostolasara Visszajelzést
Megbeszélik, e,‘c' a olzések adnak a
hogy milyen ;IISSdZ?je’ zese prezentaciokrol,
tablakra van e'a as.,alra’. Ak és eldontik, hogy
szlikség, és v:ssz'atje zese a prezentaciok
k6ézosen a apjakn i kozil melyik
lerajzoljak gyere € keraljon be a
azokat. javaslatokat késébb
tesznek az iskolai megirandé
menza .., | iskolai tesztbe. A
megreformalasar kek
a. Az iskola gyerexe
e megszervezik a
v:efzeto(f kirandulast és
€ oga, jaa tajékoztatjak a
kutatdson .
) tanart.
alapulé
dontéseiket, és
megteszi a
sziikséges
|épéseket.
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A gyerekek
rendelkeznek az
otletekkel,
létrehozzak a
projektet, és
felkérik a
feln6tteket, hogy
csatlakozzanak
hozzajuk a
dontések
meghozataldban.

kiprobalhatjak,
visszajelzést
adhatnak, majd
a
biztonsagosabb
a/szérakoztatd
bba tétel
érdekében
kiigazitasokat
végeznek.

A gyerekek
javasoljak a
figyelmeztetd
tablak
kihelyezését.
Felkérik a
tanart, hogy
tegyen
észrevételt a
lehetséges
veszélyekrél.
Kdzdbsen
megbeszélik,
hogy milyen
tablakra van
szlikség, hova
helyezzék el
Gket, és hogyan
rajzoljak meg a
legjobban.

terlletének
z6ldebbé
tételére.
Munkacsoporto
kat alakitanak,
és tandarokat
vagy kiilsé
szakért6ket
hivnak meg,
hogy otletekkel
jaruljanak
hozza. Az
Osszegy(jtott
Otletek és
informacidk
alapjan kiosztjak
a feladatokat, és
dontenek a
projekt minden
fontos
szempontjarol.

a tanarokat és a
szll6ket, hogy
jaruljanak hozza
egy felméréshez
a
preferenciaikrdl,
amelyet aztdn az
iskoldban
végeznek el.

A felmérés
eredményei
alapjan
"késtolot"
szerveznek, ahol
a gyerekek és a
felnGttek
megkdstolhatjak
az ételeket, és
visszajelzést
adhatnak.

A gyerekek
javaslatokat
tesznek az iskolai
menza
megreformalasar
a. Az iskola
vezetGje
elfogadja a
kutatason
alapulé
dontéseiket, és
megteszi a
szlikséges
|épéseket.

lehetGségeknek,
és javaslatokat
tesznek az uti
célra. Meghivjak
tanaraikat,
bemutatjak
Otleteiket, és
meghallgatjak
visszajelzéseiket.
A visszajelzések
alapjan eldontik,
melyik a legjobb
megoldas,
témakat
javasolnak, és
rovid
prezentaciokat
készitenek a
kirandulas
soran.
Visszajelzést
adnak a
prezentaciokrol,
és a tanartdl is
kérnek
észrevételt.
K6zo6sen dontik
el, hogy a
prezentaciok
kozil melyik
kerljon be a
késGbb
megirandd
iskolai tesztbe.
A gyerekek
terveket
készitenek a
kirandulas
megszervezésér
6l, kikérik a
tanar
észrevételeit,
dontéseket
hoznak és
tajékoztatjak a
tanart.




A mentoralas olyan folyamat, amelyben egy olyan személy, aki életutja soran
(szakmailag, személyesen vagy tarsadalmilag) mar tuljutott egy bizonyos helyzeten, és
olyan készségekre és tudasra tett szert, amelyek lehet6vé tették szamara, hogy elismert
sikert érjen el, arra torekszik, hogy ezt a tudast és készségeket megossza egy masik,
kiszolgaltatott helyzetben Iév8 személlyel.

A Mentor kildetésének célja, hogy segitse a mentoraltakat dnbizalmuk névelésében,
batoritsa és pozitivan meger@sitse a fejlédésiiket. A mentornak Osztonodznie kell a
mentoraltakat arra, hogy sajat dontéseket hozzanak. A mentornak tehat érzelmileg
"készen" kell allnia egy masik személy tamogatasara, és képesnek kell lennie arra, hogy
hatékony kapcsolatot alakitson ki a mentee-vel, biztositva a titoktartast, valamint hiteles
tanacsot és gondoskodast nyujtva.

E szakasz célja annak feltarasa, hogy mit tehetnek a j6 mentorok és a j6 mentoraltak a
sikeres eredmények elérése érdekében az atalakulds utjan, valamint a hatékony
mentoralas sajatos jellemz8inek bemutatasa, és annak ismertetése, hogy a mentoralas
hogyan segitheti a tarsadalmi befogadast.

A mentoralas egy olyan kompetencia-fejlesztésen alapulé folyamat, amely az
Utmutatast, a tandcsadast és a coachingot 6tvozi, és amely sikeresnek bizonyult a
kirekesztett csoportok foglalkoztathatosaganak és tdrsadalmi befogadasanak
el6émozditasa terén. A mentoralds nem szakmai kapcsolat az tigyféllel, és nem is formalis
oktatas. Ez egy bizonyos id6n at tartd kapcsolat egy nagyobb tapasztalattal, tudassal
vagy hatalommal rendelkezé egyén és egy mentee (befogadd) kozott, aki a legtobb
esetben kiszolgaltatott helyzetben van, és a mentor készségeibdl és képességeibdl
profitalhat (Tolan et al, 2008).

A mentoralas olyan folyamat, amely két személy kdzoétti interakciot jelent, amelyben a
mentoralt (tanonc) olyan helyzetben van, hogy hasznot hidzhat a mentor tudasardl,
készségérdl, képességérdl vagy tapasztalatardl. A mentoralasi folyamatot az egyenl&tlen
szerepek hianya jellemzi (Finnegan et al, 2010).

A KPMG (2013) altal készitett szakirodalmi attekintés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a mentoralas pozitiv és tartds hatast gyakorolhat a fiatalokra. A megallapitasok tébbsége
a fiatalokon kivili célcsoportok esetében is relevans. A jelentésben attekintett
szakirodalom 6sszesitett megallapitasai szerint a fiatalok mentoralasa tébbek kdzott a
kovetkezd elénydkkel jarhat:

e Pozitiv hatasok a kdztes eredményekre, példaul a mentalis egészségre, ami viszont
pozitiv hatassal lehet az olyan eredményekre, mint a visszaesés.

e A tanitvanyok hozzadllasanak és viselkedésének javulasa.
e Azinterperszonalis kapcsolatok és a kozdsségbe valo beilleszkedés javulasa.
e Fokozott tarsadalmi befogadas

e Jobb kapcsolatok a tarsaival és a sziil6kkel.



e Javuld egészségligyi eredmények, beleértve a mentalis egészség javulasat és a
kabitoszerrel vald visszaélés csdkkenését.

e CsoOkkentett ifjusagi er6szak
e Avisszaesés némi csokkenése

e Némi javulds a tanulmanyi eredmények és az oktatasba és képzésbe vald
beilleszkedés terén.

A KPMG (2013) szakirodalmi attekintése szerint a siker egyik tényezGje, hogy olyan
mentorokat alkalmaznak, akik mar "megtapasztaltak, amit megtapasztaltak". Emellett
egy, az Egyesilt Kiralysagban a BME fiataloknak sz6l6 mentorprogram értékelésébdl
(Bartlett, 2012) kiderilt, hogy minél régebb 6ta volt mentor az illetd, anndl jobban
javultak a mentoraltak eredményei.

A mentoralas olyan kulcsfontossagu készséggé valt, amelyet hosszu tavu felnéttkori
fejlédési folyamatnak tekintenek, és amelyet szamos kontextusban haszndlnak a
tamogatas és az interperszonalis fejl6dés el6segitése, a tanulds tdmogatasa, a gyengébb
tanuldk vagy a specialis tanulasi sziikségletekkel vagy nehézségekkel kiizd6k segitése, a
résztvevBk kozotti kozosségi kapcsolatok fejlesztése stb. érdekében. Ezért a résztvevik
kapcsolatai koré 6sszpontositd, az intellektudlis és érzelmi eréforrdasok megosztasara
iranyuld stratégianak tekintik; aktiv folyamatként és tranzakcids kapcsolatként is
definialjdak, amely magdban foglalja a magasabb szintld szakmai fejl6dést és az
élethosszig tartd tanulast az érintett felek kozott: mentor, mentee/protekcio, szervezet.

Wagh, D. (2015:98) szerint "a mentordlds egy tapasztaltabb személy és egy kevésbé
képzett személy tervezett parositasa a kolcsondsen elfogadott eredmények elérése
érdekében. Ez egy olyan partnerség, amelyben mindkét személy osztozik a ndvekedési
folyamatban és egymas személyes fejlédésében".

A mentoralas tovabba kontextus, jellemz8k és szerepek szerint is kilonbozik. Lehet
feladatkdzpontu, szocidlis tamogatds-kézpontu vagy palyaorientacié-kdzpontu.
Befolyasolhatjak szervezeti, foglalkozasi, pozicids és személykozi valtozok. A mentoralasi
folyamatot gondosan meg kell tervezni és végre kell hajtani; eredményalapunak kell
lennie, mivel az érintett partnerek céljaira és befektetéseire épil. A mentori kapcsolat
all a sikeres mentordlas kozéppontjaban. Ez a kapcsolat segit a hatékonyabb
kommunikdacios készségek, az elméleti fogalmak és ismeretek alkalmazasa felé valé
elmozdulas, a tarsaival valé egészséges kapcsolatok, a kritikai gondolkodas, az 6nallésag
és a szakmai identitas és szerep mély megértése felé valo elmozdulas kialakitasaban. A
mentoralasi rendszerek segitenek az érintett feleknek abban, hogy alternativakat és
lehet8ségeket vizsgaljanak meg, segitséget és tanacsot nyujtsanak, valamint hogy valaki
mas szemszogébdl is megismerjék a problémat. A hatékony mentordldas tehat
megkoveteli a mentoralt sziikségleteinek megértését.

Schafer The Vanishing Physician-Scientist (2009) cimU konyvében a kutaté a mentor hat
szerepére utal, aki tanacsaddként, Ugynokként, bizalmasként, példaképként,
szponzorként és tanarként m(ikédik. Tanacsaddként a mentor segit a mentee-nek "az
Otletek finomitasaban és a gondolatok tisztazasaban" (Schafer, 2009).



Cluttebuck (2017:6) véleménye szerint "a hatékony mentorok segitenek a mentee-nek
megérteni a belsd vilagukat, el&segitik, hogy a mentoraltak jobban megismerjék sajat
érzelmeiket, erdsségeiket, gyengeségeiket, értékeiket, torekvéseiket, félelmeiket,
onkorlatozé hiedelmeiket és igy tovabb". Példaul a "Természetes utmutaté mentorok
szamdra" cim cikk (Lee, A. et al. 2007) szerzGi a j6 mentorok altaldnos jellemzgit emelik
ki, mint példaul a lelkesedés, a rendelkezésre allas, a szorgalom és a mdsok iranti
inspirdld6 munka, a készségfejlesztés Osztonzése, valamint az olyan személyes
tulajdonsagok, mint a tisztelet, az 6nzetlenség, az egyéni kiilonbségek megbecsiilése, a
tamogatas stb. Hasznos oOnértékelési kérdéseket is tartalmaz, amelyek célja, hogy
0sztOn0Ozze az egyén mentori tevékenységének atgondoldsat és a fejlesztendd teriletek
azonositasat. A sikeres mentornak olyan személynek kell lennie, aki folyamatosan a
mentoralt rendelkezésére all Utmutatasért és tanacsért, kovetkezetes, leleményes és
megbizhatd a munkajaban, és a visszajelzéseket szakszerlien adja a mentori kapcsolaton
bellil és kivil is (Price, 2004). A j6 mentor hatdasa messze tulmutat sajat korlatain.

A feln6tt mentorok f6 szerepe az, hogy tamogassak a fiatalokat az 6nhatékonysag, azaz
az dnmagukba vetett hit kialakitdsaban. igy a mentorok ezt olyan stratégiak széles
skalajaval érik el, mint példaul: tamogatds és batoritas; meghallgatas; magas elvarasok
feldllitasa és Osztonzés; érdekl6dés mutatdsa a fiatalok mint személyek irdnt,
fliggetlenll a tudomanyos vagy civil tevékenységekt6l; az 6nmeghatdrozas elGsegitése
és egy masik néz6pont biztositdsa a problémamegoldas soran (Price-Mitchell, M. 2015).

Kovetkezésképpen az aldbbiakban 6sszefoglaljuk azokat a konkrét tulajdonsagokat,
amelyek a feln6tteket kivételes mentorokka teszik, segitve a fiatalok ndovekedését és
fejl6dését:

a) "messzemenden tdmogatd és batoritd [...], kilondsen, amikor a fiatalok az
akadalyok lekiizdéséért és a problémak megoldasaért kiizdenek. Amikor a fiatalok
depressziosnak érzik magukat, idegesek a csaladjukkal vagy boldogtalanok az
élethelyzetiikben, a mentorok mellettik allnak, hagyjak, hogy barmit
megbeszéljenek, és emlékeztetik ket velesziiletett emberi értékiikre".

b) "aktiv hallgatok. A mentorok el&szoér hallgatnak, és utoljara beszélnek. Sok
tinédzser emlitette, hogy a legtobb feln6tt milyen kevéssé érzi ugy, hogy
meghallgatjak. Gyakran még akkor is alsébbrend(inek érzik magukat, ha jo 6tleteik
vannak. A mentorok azonban masok. Ok mindig meghallgatnak, még akkor is, ha
nem kotelességuk".

c) "olyan emberek, akik éppen eleget nyomulnak [...] A tizenévesek szeretik, ha
magas elvardsokat tamasztanak vellik szemben - mind tudomanyos, mind személyes
téren. Nagyra értékelik, ha a mentorok tullépik azt, amit elképzeléseik szerint el
tudnak érni".

d) "hitelesen érdeklédnek a fiatalok mint egyének irdnt [...] A mentorok bevonjak a
fiatalokat, hogy megértsék életiik és érdeklgdésiik minden aspektusat. Ertékelik a
fiatalok otleteit, és tiszteletben tartjak valtozo érzéseiket és hangulataikat".

e) "az onrendelkezés el6segitbi; a j6 mentorok nem itélkeznek a fiatalok felett, és
nem erGltetik rajuk sajat meggy6z&désiiket. Ehelyett a fiatalok szerint emlékeztetik



6ket arra, hogy kik is 6k valdjaban, és segitenek nekik abban, hogy elhiggyék, megvan
bennik a ralatas ahhoz, hogy jo dontéseket hozzanak. A tudat, hogy nem itélik el
Oket, segit a fiataloknak kritikusan végiggondolni a dontéseket, atszlirve azokat a
mélyebb értékeket, amelyek a felnSttekké valasuk soran meghatarozzak 6ket."

f) "a perspektiva forrasai. A feln6tt mentorok tovabbi élettapasztalatukbdl adéddan
perspektivat nyujtanak a fiataloknak. Amikor az akaddlyok nyomaszténak tlinnek, a
mentorok segitenek perspektivdba helyezni ezeket a kihivasokat. Emellett segitenek
a fiataloknak abban is, hogy egy-egy helyzet mindkét oldalat meglassak, segitve a
pozitiv szkepticizmus készségének modellezését."

A szakirodalom attekintése szerint az idedlis mentorok mas tulajdonsagokkal is
rendelkezhetnek, mint példaul: "képesnek kell lenni arra, hogy a mentoraltat kilonleges
egyéniségnek tekintse, és elviselje a kulturdlis vagy tarsadalmi-gazdasagi "tavolsagot";
magasra kell tenni a mércét, és képesnek kell lennie arra, hogy magabiztosan magasra
torjon; tiszteletben kell tartani a mentoralt képességét és jogat arra, hogy sajat
dontéseket hozzon; egyltt érezzen és megértse a tanitvanya kiizdelmét; ne csak a
problémakat, hanem a megolddsokat is lassa; legyen rugalmas és nyitott; legyen képes
elfogadni mas értékeket, kulturakat és nézépontokat és kapcsolddni hozzajuk; ossza
meg erGforrasait, tapasztalatait és tudasat; mutasson érdeklédést, koélcsonos tiszteletet
és szeretetet; mutasson lelkesedést bizonyos témak, érdeklédési teriletek és erkdlcsi
kérdések irant." (Miller, A. 2002:198)

A mentori magatartasformak meghatarozasanak hasznos modja tovabba az, hogy leirjuk
azokat a magatartasformakat, amelyeket a mentoroknak mindig, néha vagy soha nem
kellene tanusitaniuk. Példaul: "A mentoroknak:

a) mindig: empatidval hallgatni; megosztani a tapasztalatokat; kdlcsénos tanulasi
baratsagot kialakitani; a reflexio révén belatast fejleszteni; hangadd férum lenni; és
batoritani.

b) néha: coaching viselkedésmoddokat alkalmazzon; tanacsadasi viselkedésmoddokat
alkalmazzon; megkérdd@jelezze a feltételezéseket; legyen példakép; nyisson ajtokat
vagy szponzoraljon.

c) soha: fegyelmezni; elitélni; hivatalosan értékelni; harmadik fél szamara értékelni;
feltgyelni." (Miller, A. 2002:198)

Kilonb6z6 szerzék, akik kiilonb6zé néz6pontokbdl kozelitették meg a mentoralds
témajat, a mentoralas terét targyaljak. Ez a fogalom a mentoralas helyének/helyének
kialakitasat jelenti. Ez a hely lehet informalis vagy formalis, virtualis vagy személyes, és
lehet a szervezet vezetése altal fizikailag strukturalt, vagy a munkavallalék altal kevésbé
formalis keretek k6zott kialakitott. A mentoralas helyének olyan helynek kell lennie, ahol
az egyének betekintést nyerhetnek egymas sziikségleteibe; egy hely, ahol meg lehet
allni, tanulni, reflektalni, kapcsolédni; ahol a kapcsolatok meger6sddhetnek. Tovabba,
ezekben a terekben a mentor és a mentee szerepe flipdldodhat, a megbeszélésiiktél és az
igényeiktél fuggben.



A mentoralasi terek nagy lehet8ségeket teremthetnek az egyének és szervezeteik
szamara. Olyan helyekké kell valniuk, ahol az egyénekbe vetett bizalom és a szervezetbe
vetett bizalom épil, és ennek eredményeképpen javithatjak a szervezet altalanos
kapacitasat. Ugyanakkor az ilyen tipusu helyszinek lehetnek rogtonzott helyszinek is, igy
figyelembe véve a potencidlis mentor és a mentoralt jellemz6inek hasonldsagait, mint
példaul a tarsadalmi-gazdasagi tényezék, a nem, az etnikai hovatartozas, a karrier szintje
vagy a tdrsadalmi aktivizmus.

Egyrészt, ha a mentoralas térsége informalis, akkor ezek a hasonldsagok természetes
modon is kialakulhatnak a mentorrd valé személy és a mentoraldsra szoruld személy
kozott, egyszerlien az érdekekrdl folytatott kdzos beszélgetések révén. Masrészt, ha a
mentoralas tere formalis, akkor a szervezetben a vezet8ségben dolgozd egyéneknek
tisztaban kell lennilik és segitenilk kell alkalmazottaikat bizonyos munkahelyi kérdések
megértésében, mint példaul a nemek kozotti mentordlds vagy az etnikumkozi
mentoralas.

A szUlGi nevelés terlilete az 1990-es évek ota jelentds valtozasokon és fejl6désen megy
keresztlil. A szll6i tdmogatas "a szul6knek vagy gondozdknak nyujtott minden olyan
beavatkozdsra utal, amelynek célja a gyermekek szocialis, fizikai és érzelmi jolétével
kapcsolatos kockazatok csokkentése és/vagy véddéfaktorok elémozditasa” (Moran, P. et
al. 2004: 23). A szil6knek nyujtott tdmogatds tobbféle forrasbdl szarmazik, példaul
informalis, amelyet a csalad, baratok stb. nydjtanak, félformalis, példaul kozbsségi
szervezetek és formdlis tdmogatas, azaz szervezett szolgaltatasok. A Gardner (2003) 4ltal
azonositott szUl6i tamogatas két jelentds szempontja a "karok megel6zése" és az
"erGsségek el6mozditasa". A szul6k és a mentoralas eredményei kozotti kapcsolatra
vonatkozo kutatdsok azt sugalljak, hogy a mentoralasi programokra gyakorolt hatas nagy
része a szUl8 szerepének kdszonhetd. J. Rhodes mentoralasi kapcsolatokkal kapcsolatos
kutatasaban a szerz6 megallapitotta, hogy a mentoralt fiatalok jobb sziil6i kapcsolatai
kozvetit6ként hatottak a fiatalok eredményei szempontjabdl: "a mentori kapcsolatok a
serdil6k altal a szuleik irant érzett intimitas, kommunikacié és bizalom szintjének
ndvekedéséhez vezettek. Ezek a javulasok viszont pozitiv valtozasokhoz vezettek szamos
terlleten, példdul a serdil6k onértékelés-érzetében és iskolai teljesitményében”
(Rhodes, 2002: 40-41).

A kozOsségi alapu oktatdst a tanuldk, az iskoldk és kdzosségeik kozotti partnerségnek
kell tekinteni, mivel a fiatalokat a kozteriileten beliil hiteles tapasztalatokkal ruhazzak
fel, amelyek értelmes tanuldsi eredményeket eredményeznek. E programok
tdmogatdsaval a tanuldkban kialakul az az 06sztonzés, tudas, elszantsdag és
elkotelezettség, amely lehetGvé tette a magas oktatasi és szakmai célok elérését (James,
C.E. 2005). Egy szulSi mentoralasi projekt kidolgozdsa jelentGs id6t vesz igénybe a
tervezés, a mentorok toborzasa és képzése, valamint a tanitvanyok azonositasa soran. A
szUil6i mentoraldsi projekt miikddtetéséhez rugalmas és alkalmazkoddé megkdzelitésre
van szikség.

Mint ismert, kozosségeinkben vannak olyan csaladok, amelyeknél fennall a
gyermekbantalmazds és/vagy elhanyagoldas veszélye. Ezeknek a csalddoknak
Utmutatasra van sziikséglik ahhoz, hogy pozitiv valtozast érjenek el sajat maguk és
csaladjuk szamara. A szul6i mentorprogramok a csalddokkal egyitt dolgoznak, hogy



tamogatds, Utmutatds, oktatds és/vagy kezelés révén konstruktiv valtozast idézzenek
elé. A szul6i mentor segithet a csalddoknak abban, hogy a lehet6 legjobb munkat
végezzék gyermekeik nevelésében. A program felismeri, hogy a biztonsag, az allanddsag
és a jolét alapvetd fontossagl a gyermekek pozitiv kimenetelének eléréséhez. igy a
gyermek sikeres feln6tté valasa kétséges ezen alapvetd csaladi er6forrasok sértetlenil
hagyasa nélkail.

Milyen tulajdonsagai vannak egy j6 mentornak?

Tudas A biztonsagos kapcsolat kialakitdsat segit6 tényez6k

A mentoralas fogalma, valamint a mentor és a mentoralt vezet§
szerepe

Mentoralasi folyamat, stilusok és eszkdzok

Redlis és elérhet6 célok kitlizése (pl. SMART-célok)

Motivacids stratégiak

Kilénbség a tamogatds és az irdnyitas kdzott

A kapcsolat jelent8sége a mentoralasi folyamatban

A kulturdlis kilénbségek tudatositasa, és hogy ez hogyan
befolydsolhatja a kapcsolatokat

Képességek | Kényelmes kornyezetet teremt az informaciomegosztashoz

Pozitiv és biztonsagos kapcsolatot hoz létre

Elismeri a fejl6dést

Vilagos hatarokat allit fel, amelyek lehetévé teszik a biztonsagos
kapcsolatot és kapcsolatot.

Kihivasok gondolatmenet




Tiszteletben tartja a félelmeket és a sebezhetdséget

Koncentralj masok eredményeire

KezdeményezBkészséget és jozan itél6képességet hasznal a
problémamegoldas soran.

ElGsegiti az autondmiat és az dnhatékonysagot

Attitudes Figyelem a kérdésekre és problémakra

Elfogadas

itéletmentes

Bizalmassag

Megbizhatdsag

Ugyfélkézpontu

Forras: Parent'R'Us

3. Kompetenciak

Ebben a részben javaslatokat taldlhat a sziil6k és tanarok altal kilénb6z6 célcsoportok
szamdra tarthatd, személyre szabott, kész tréningekre (javasolt tevékenységekkel és
gyakorlati forrasokkal).

Ezek a foglalkozasok 60-90 percesre lettek tervezve, és kilonb6z6 kompetencidk/témak
koré szervezGdtek:

3.1. Asszertiv kommunikacio
3.2. Asokféleség és a hasonldsdgok megértése
3.3. Aszil6k bevondsa, kiilonos tekintettel a kihivasokkal kiizd6 szil6kre

3.4. Azellenadlld képesség kiépitése



3.5. Konfliktuskezelés

3.6. KoOzOsségépités és egylittmikodés



3.1 Asszertiv kommunikdcio

Modul cime Asszertiv kommunikacio
Id6tartam 90 perc
Tanuldsi - Fokozott verbalis és nonverbalis kommunikacié (hangszin,
uldsi . . et 1
f arckifejezés, gesztusok, testbeszéd, szemkontaktus, 6ltozkodés).
eredmények L e s . s
- Fokozott szdbeli és irasbeli kommunikacid
- A kommunikacios akadalyok megértése
- Fokozott sokszin(iségi tudatossag

A modul tevékenységterve

Tevékenység Tevékenység Idétartam | Forrdsok és anyagok

szama cime percben

1. Aktiv hallgatas | 10 Idedlis esetben minden résztvevd szamara
szék, de nem szlikséges.

2. Szerepjaték 15 Nyomtatott kartyak a helyzetrdl, idealis
esetben székek a résztvev6k szamara.

3. Képek 15 A tevékenység leirasaban szerepld képek
nyomtatott vagy elektronikus valtozata.

4, Személyes 20 Szines filctollak, papirlapok, székek és

feltérképezés asztalok
5. Véleményvonal| 15 A nyilatkozatok listaja




6. Sziiret 15 Flipchart papir és szines filctollak

A tevékenységek részletes leirasa
1. tevékenység: Aktiv hallgatds

Kivant tanulasi eredmények:

1. Megtanulni odafigyelni.
2. Megtanulni olvasni a testbeszéd lizeneteit.

Tevékenység tipusa: Parmunka

Hart's (1992) Ladder of Participation

4

8. Child-initiated,
shared decisions
with adults

Children have the ideas, set up the project, and invite adults to join them
in making decisions.

Children have the initial idea and decide how the project is to be 7. Child-initiated
carried out. Adults are available but do not take charge. and directed

Adults have the initial idea but children are involved in every step 6. Adult-initiated,
of the planning and implementation. Not only are their views shared decisions
considered, but they are also involved in taking the decisions. with children

The project is designed and run by adults but children are
consulted. They have a full understanding of the process
and their opinions are taken seriously.

5. Consulted
and informed

Adults decide on the project and children volunteer
for it. The children understand the project, and
know who decided they should be involved and
why. Adults respect their views.

uonedion.ed jo saaibag
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Children are asked to say what they think about an issue
but have little or no choice about the way they express
those views or the scope of the ideas they can express.

Children take part in an event, e g. by singing, dancing or
2. Decoration wearing T-shirts with logos on, but they do not really understand
the issues.

Children do or say what adults suggest they do, but have no real
understanding of the issues. OR children are asked what they think,
adults use some of their ideas but do not tell them what influence they
have had on the final decision.

® 0 0 0 0 0 0 0 00 0 00
uonedionted-uonN

1. Manipulation

4



Idétartam: IdGtartam: 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Idealis esetben minden résztvevé szamara egy-egy szék,
de nem sziikséges.

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:
1. Arésztvevbk parokat alkotnak, és eldontik, ki lesz el6szor a hallgaté/beszéld.

2. Abeszél6nek 2 perce van arra, hogy beszéljen egy olyan konfliktusrél, amelyet nem
tudott megoldani. A hallgaté feladata, hogy aktivan figyeljen, ne kérdezzen, minél
kevesebbet beszéljen, de folyamatosan dudoldssal, bdlogatassal nyugtazza a
beszél6t.

3. A parok helyet cserélnek.

4. A gyakorlat utan a tréner kérjen visszajelzést, és beszélje meg, hogy miért fontos
az aktiv hallgatas ebben a projektben.

Alternativak: A beszélgetés témadja lehet valami konkrétabb is.
2. tevékenység: Szerepjaték
Kivant tanulasi eredmények:

1. Empatia kialakitdsa masok irant.
2. Megtanulni mas szemszdgbdl nézni a helyzeteket.
3. Aszil6k/gyermekek/pedagdgusok kilénb6z6 érdekeinek tudatositasa.

Tevékenység tipusa: Parmunka
Idétartam: 15 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Nyomtatott kartyak a helyzetekkel, idedlis esetben székek
a résztvev6k szdmadra.

A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. ArésztvevSk parban dolgoznak. A kapott szituaciotol figgbéen kell elddntenilik,
hogy milyen szerepet jatszanak, de ennek kiilonb6znie kell attél, amit szakmai
mindségiikben jatszanak. Ha pedagdgusok, akkor sziil6ket jatszanak, ha
szocialis munkdasok vagy szervezék, akkor valaszthatjak a gyerekek szerepét.

2. Atréner kiosztja a helyzeteket a paroknak.
Szitudaciok:

- agyermek rossz jegyet kap az iskoldban
- aszllé nehezen tud segiteni a gyermeknek a hazi feladatban



- aziskolai védond fejtetveket taldl az osztalyban (ismét)

- agyermeket iskola utan dohanyzason kapjak

- agyermek bantalmaz egy osztalytarsat

- agyermek nem szereti az iskoldban/dvodaban felszolgdlt ételeket

- aszll6 felpofoz egy osztdlytarsat, aki zaklatja a gyermekét

- egy draga mobiltelefon eltlinik az osztalybdl

- az osztalyterem ablaka betort

- aszll6 beront az iskolaba, mert a gyerek rossz jegyet kapott

- az iskolapszicholégusnak bizonyitéka van arra, hogy egyes gyerekek
vagjak iskola utani tevékenységként

- a tanart megrovdsban részesitik, mert nem az iskolai tankdnyvet
hasznalja

- atanadr fenyegetd lzeneteket kap egy szul6tdl

- aszll6k vitatkoznak az igazgatonak szant kardcsonyi ajandékokral.

- agyermeknek azt mondjak, hogy nem vehet részt az iskolai kirdandulason,
mert a fogyatékossdga miatt nem tudnak alkalmazkodni hozza

1. A pdrok 6nalldéan eljatsszak a helyzeteket.

2. A gyakorlat utan a tréner megkér 2-3 part, hogy mutassak be a helyzetiiket a
tobbieknek, és kérjenek visszajelzést.

3. Atréner arra 0sztonzi a résztvevdket, hogy beszéljék meg, hogyan haszndlhatjak
a szerepjatékot a projektben.

Alternativak: Ha a tréner tud olyan kilénleges helyzetekrdl, amelyeket meg kell
beszélni, akkor azt is be lehet vonni.

3. tevékenység: Képek
Kivant tanulasi eredmények:

1. Az er6szakos kommunikacié azonositasa.

2. A beavatkozas és az er6szakmentes kommunikdcio lehetséges mddjainak
megvitatasa.

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (4 f6s csoportok)
Idétartam: 15 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Képek kinyomtatva (a képeket lasd alabb)
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. Arésztvevbk 4 f6s csoportokban dolgoznak. Minden csoport megkapja a két képet.



2. Megbeszélik az els6 képet, megvalaszolva a kbvetkezd kérdéseket: Mi
torténhetett? Hogyan tudtak volna beavatkozni? Milyen hasznos kommunikacids
madok jutnak esziikbe?

3. Atréner megjegyzéseket kér.
4. Megyvitatjak a masodik képet, és ugyanazokat a kérdéseket teszik fel.

5. Atréner megjegyzéseket kér.

Alternativak: Er6szakos kommunikaciét, zaklatast abrazold kiilonb6z6 képek
hasznalhatok.



4. tevékenység: Személyes feltérképezés
Kivant tanulasi eredmények:
1. Akonszenzuson alapuld egylttmkodésre vald torekvés.
2. Az egyéni értékek megtapasztalasa az egyuttmikddésben.
3. A csapatépités elGsegitése.
Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (4 f6s csoportok)
Idétartam: 20 perc
Sziikséges anyagok/forrasok: Nagy papirlapok, szines filctollak, asztalok, székek.
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:
1. Arésztvevlk 4 f6s csoportokat alkotnak.

2. Atréner nagy papirlapokat és szines filctollakat oszt ki.

3. A résztvev6k megbeszélik, hogy milyen képet szeretnének kdzésen létrehozni.
Ez lehet portré, tajkép vagy akar nonfigurativ kép is, de minden résztvevének
azonosulnia kell vele.

4. A csoportok bemutatjak munkaikat a tobbieknek, és megbeszélik, hogy milyen
nehézségekkel kellett szembenéznilik a k6z6s munka soran, és hogy ezek a
tapasztalatok milyen jelent8séggel birnak a projektben.

Alternativak: ehhez a tevékenységhez nincs alternativa
5. tevékenység: Véleményvonal

Kivant tanulasi eredmények:

- Megtanulni véleményt alkotni és kifejezni.
- Megtanulni, hogyan kell elfogadni masok véleményét.
- Avrésztvevdk attitlidjeivel kapcsolatos lehetséges problémak feltarasa.

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (egész csoport)

Idétartam: 15 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: A tréner szamara készult nyilatkozatok listaja
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. A résztvevbknek el kell képzelnitk egy egyenes vonalat, amely ativel a szoban. A
vonal egyik vége 0%-ot, a masik vége 100%-ot jelent.



2. A tréner allitdsokat olvas fel, a résztvevGknek el kell dontenilik, hogy mennyire
értenek egyet az adott dllitassal. Ha teljesen egyetértenek vele, akkor a 100%-o0s végére
allnak, ha nem értenek vele teljesen egyet, akkor a 0%-o0s végére. Ha van ellenérviik,
akkor valaszthatnak, hogy a 0 és 100 k6zott barhova alljanak.

Nyilatkozatok:
- A problémamegoldds a kommunikdcidval kezdbdik.
- A sziil6k beszélhetnek gyermekeik nevében.

- Azok, akik nem szdlalnak meg, ne panaszkodjanak, ha nem veszik figyelembe a
véleményiiket.

3. Minden egyes allitds utdn a tréner megkér néhany résztvevét, hogy magyarazza
meg a valasztasat, és mindenki lehet8séget kap arra, hogy helyet cseréljen. A
vitatkozdast azonban nem szabad batoritani, csak a kiilénb6z6 érveket kell kifejteni.

4. A résztvev6k megvitatjak, hogy miért fontos ebben a projektben egymas
véleményének meghallgatasa.

Alternativak: Mas kijelentések is haszndlhatok.
6. tevékenység: Sziiret
Kivant tanulasi eredmények:
- A kozos gondolkodas el8segitése
Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (egész csoport)
Idétartam: 15 perc
Szikséges anyagok/forrasok: flipchart papir, toll
A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:

1. Atréner felrakja az abécé betliit a flipchartra.

2. Arésztvevik felsorolhatjak, hogy melyek az asszertiv kommunikacio jellemzéi, a
betliket szokezdetként haszndlva, de minden betl(it csak egyszer hasznalhatnak,
példaul: C-t veszek el a tisztanlatasért, E-t a szemkontaktusért.

3. Atevékenység végére minden bet(ih6z tartozik egy szo.

Alternativak: A résztvevék segithetnek egymadsnak javaslatokkal, ha nehéz megtalalni
valamelyik betlvel kezd6dé szot.



3.2 A sokféleség és a hasonldosagok megértése

Modul cime A sokféleség és a hasonldsagok megértése

Id6tartam 90 perc
Tanuldsi A SEND (sajatos nevelési igényl és fogyatékossaggal él6) nélkili

eredmények | gyermekek sziilei és a tanarok tovabbfejlesztik kompetencidikat a
kovetkez6 teriileteken:

- fogyatékossag és sokszinliség

- a megkulénbdztetésmentesség és a sajatos nevelési igényl
gyermekek jogai, és

- az inkluziv oktatds el6nyei mindenki szdmara (gyermekek,
szUl6k, tanarok és dltalaban a kozosség szamara)

A modul tevékenységterve

Tevékenysé | Tevékenység cime Idétartam Forrasok és anyagok
g szama percben
1. Bevezet6 tevékenység Max 10 perc Valaszthato

formatum (pl.
kézirat, PowerPoint,

matricak)
2. Kozos Max 70 perc World-café
gondolkodas/megbeszélés | (40 perc maédszertan - tollak,
kiscsoport + 30 post-it-ek,
perc teljes torolkoz6/papir az
csoport) asztalokra
3. Osszegzés Max. 10 perc Nincs sziikség
anyagokra

A tevékenységek részletes leirasa:



1. tevékenység: Bevezeto tevékenység

Tevékenység a fogyatékossagrdl és a sokszinlségrdl, a megkilonboztetés-mentességrdél,
a fogyatékossaggal él6 gyermekek jogairdl, valamint a mindenki szamara elérhet6
inkluziv oktatas el6nyeirdl.

Kivant tanulasi eredmények:

- A tanarok és a szil6k tudatossaganak novelése a fogyatékossaggal, a
sokféleséggel, a megkllonboztetés-mentességgel és a mindenki szamara
elérhetd inkluziv oktatas elényeivel kapcsolatban, minden gyermek jogainak
elémozditasa érdekében.

Tevékenység tipusa: Informdaciok bemutatasa a tréner altal

Id6tartam: id6tartam: Max 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: PowerPoint prezentacio, kézikonyvek, matricak stb.
A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:

1. Udvozéljik a résztvevéket, bemutatjuk a tréner(eke)t, és megkérjik a
résztvevBket, hogy réviden mutatkozzanak be.

2. Ismertesse a foglalkozas célkitlizéseit - a fogyatékossagrol és a sokszinliségrél, a
megkilonboztetés-mentességrél és a befogadasrdl, a szukségletekrdl, az
esélyegyenlGségrél, a méltdnyossagrél és a fogyatékossaggal él6 gyermekek
jogairdl, valamint a mindenki szamara elérhet6 befogadd oktatas el6nyeirdl
sz0l6 informaciok nyujtdsa (e fogalmak bemutatasahoz kérjik, tekintse meg e
dokumentum ismeretekre vonatkozo részét).

3. Az informacié bemutatdsa (pl. kézikdnyvek, matricak, PowerPoint prezentdacio
vagy mas elényben részesitett eszk6zok segitségével).

4. A résztvevOk atiranyitdsa a kdzos megbeszélésre a world café mddszertan
segitségével (kis- és egész csoportos megbeszélés).

2. tevékenység: K6z6s gondolkodds/megbeszélés
Kivant tanulasi eredmények:

- A fogyatékossaggal és a sokszinlséggel, a megkiilonboztetés-mentességgel és a
fogyatékossaggal é16 gyermekek jogaival, valamint a mindenki szamara elérhetd
inkluziv oktatas el6nyeivel kapcsolatos gondolkodas el8segitése.

Tevékenység tipusa: Kiscsoportos megbeszélés/reflexio, majd egész csoportos
megbeszélés/reflexid.

Id6tartam: (40 perc kiscsoportos megbeszélés + 30 perc teljes csoportos megbeszélés)

Sziikséges anyagok/forrasok: Kis papirok kinyomtatott mondatokkal, amelyeket a
résztvev6k megvitatnak; egyéb anyagok - tollak, post-it, torolk6z6/papir az asztalokhoz.

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:



1. Atevékenység bemutatasa - a résztvevdk kis csoportokban megvitatnak néhany
Otletet, majd az egész csoportban megosztjak azokat.

2. A World café mobdszertananak bemutatdsa (bSévebben lasd a
http://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-method/ oldalon)
- Példa-szituacié: Egy 15 résztvevGs képzésen idedlis esetben osszon szét 5
résztvevét asztalonként, és kérje meg a résztvevbket, hogy valasszanak egy
képvisel6t (asztali hazigazdat); az asztali hdzigazda ugyananndl az asztalnal
marad, mig a tobbi résztvevé a tobbi asztalhoz jar; minden asztali hazigazda
felel8s a kiscsoportos reflexiok megosztasaért az egész csoporttal.

3. Minden asztalndl kérje meg a résztvevBket, hogy 10 perc alatt olvassak
el/vitassdk meg a kinyomtatott mondatokat, és osszdk meg gondolataikat az
asztal tobbi résztvevgjével, és irjak be hozzaszolasaikat az asztali papirra. Minden
asztal tehat egy madsik daltaldnos témaval foglalkozhat (kilénb6z6, a csoport
igényei és érdekl6dési kore alapjan meghatdrozott, a gondolkoddasra vonatkozé
kérdésekkel), ahogyan azt javasoltak:

1. tablazat - "Fogyatékossag és sokszinlség"
2. tablazat - "Megkulonboztetésmentesség és jogok"
3. tablazat - "Inkluziv oktatas és tarsadalmi befogadas"

1. A 10 perc elteltével kérjik meg a résztvevBket, hogy menjenek egy masik
asztalhoz, és folytassak az els6 asztalnal leirtak szerint; ezt az eljarast addig kell
ismételni, amig a résztvev6k meg nem latogatjdk az Osszes asztalt (1o
percenként), majd visszatérnek az eredeti asztalukhoz (tovabbi 10 perc az
Osszegzésre).

2. Kozds megbeszélés az egyes tablazatokban bemutatott 6tletekrdl, az adott
hazigazda megosztva a f6bb gondolatokat (minden hazigazda 6sszefoglalhatja a
hozzaszélasokat, példaul egy dokumentumban bemutatva azokat).

3. tevékenység: Osszegzés
Kivant tanulasi eredmények:

- A fogyatékossagrdl és a sokszinliségrél, a megkiilonboztetés-mentességrél, a
fogyatékossaggal él6 gyermekek jogairdl és a mindenki szdmara elérhetd inkluziv
oktatas el6nyeirdl sz6l6 csoportos megbeszélések 6sszegzése.

Tevékenység tipusa: Zaré megbeszélés
Id6tartam: Tartam: Max. 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Nincs sziikség kulon anyagokra (bar a kilonb6zd
csoportok irdsos anyagai felhasznalhatdk a megbeszélések
illusztralasara/6sszefoglalasara).

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa: Az egyes kiscsoportok altal bemutatott
Otletek dsszegzése.



3.3 A sziil6k bevonasa, kiilonos tekintettel a kihivasokkal kiizd6 sziil6kre

Modul cime SzUl&i elkotelezettség

Idétartam 90 perc

Tanuldsi - Annak megértése, hogy mit jelent a szilGi részvétel a szil6i
eredmények elkotelezettséggel szemben

- Ko6z06s munka: otthoni feladatok vs. iskolai feladatok

- Részvételi és demokratikus folyamatok

- Innovativ otthoni-iskolai kapcsolatok: a szlil6k és az iskola
kozotti egylttmikodés erbsitése

A modul tevékenységterve

Tevékenység|Tevékenység Idétartam Forrasok és anyagok
szama cime percben
1. Bevonas és 40 Tollak és papirok, székek, asztalok, tabla,
elkotelezettség tablafilc, tablamarker
2. Kényelmi zonak | 15 Kotelek, helyzetek listdja
3. Identitas-kerék | 25 Azonositd kerék masolatai minden
résztvevl szamara, reflexios kérdések a
tréner szdmadra
4, Sziiret 10 Kivagott csaladi képek, papir, toll, tabla,

tablatoll, nyomtatott kartyak az
érzéseket abrazold képekkel.




A tevékenységek részletes leirasa

1. tevékenység: Bevonds és elkotelezettség

Kivant tanulasi eredmények:

1. Arészvétel és elkotelezettség alapvetds feltételeinek megértése.

2. Otletek megosztasa.

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (4-5 f6s csoportok)

Idétartam: Id6tartam: 40 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Tollak és papirok, székek, asztalok, tabla, tablamarker.

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:

1.

2.

A résztvevék 4-5 f8s csoportokban tlnek.

Arra kérik 6ket, hogy soroljak fel mindazokat a lehet8ségeket, amelyekkel a
szll6k ebben a pillanatban részt vehetnek az iskola életében.

A tréner Osszegylijti a listak elemeit egy fehér tablan (az esetleges duplikacidk
nélkal).

A résztvevbket arra kérik, hogy képzeljék el az idealis iskolat, és soroljak fel a
részvétel egyéb mddjait, amelyek valamilyen okbdl nem lehetségesek, de
hasznosak lennének.

A tréner Uj listat készit ezekrdl, és megvitatja, hogy ezek miért lennének
hasznosak, miért nem lehetségesek jelenleg, és mit tehetnének azért, hogy
lehet&veé valjanak.

A beszélgetés soran a tréner elmagyardzza a szll6i részvétel és a szllGi
elkotelezettség kozotti gyakorlati és elméleti kiilonbségeket, pl. ,,a szil6ket
megkérik, hogy hozzanak siteményt az iskolabalra" kontra ,,a szlil6ket megkérik,
hogy vegyenek részt az iskolabdl tervezésében".

Minden csoport tervet készit arrol, hogy egy idedlis iskolanak hogyan kellene
kdzelednie a szll6khoz.

Mindenkinek bemutatjak stratégidikat, és - a tréner segitségével - a résztvevék
megvitatjak, hogy mely mddszerek életképesek.

Alternativak: ehhez a tevékenységhez nincs alternativa



2. tevékenység: Kényelmi zéna
Kivant tanulasi eredmények:

- Az Onismeret novelése.
- A kényelem/kihivas/panik zdnak megismerése.

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (egész csoport)
Idétartam: 15 perc
Sziikséges anyagok/forrasok: 2 kotél vagy mas anyag két nagy kor kialakitdsahoz.
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:
1. Kotelekbdl két kort alakitanak ki, vagy krétaval rajzolnak a padléra.

2. A tréner elmagyarazza, hogy a belsé kor az a komfortzéna, ahol az ember
biztonsagban és jol érzi magat. Ennek a kérnek elég nagynak kell lennie ahhoz,
hogy minden résztvevd elférjen benne. A két korvonal kozotti zéna a kihivas
z6nadja, itt kell eréfeszitéseket tenni, hogy fejlédni tudjunk. A kilsé vonal a panik
zéna hatara, ahol az ember megdermed a félelemtél, vagy esetleg agresszivan és
gondolkodas nélkiil cselekszik.

3. A tréner felsorolja a tevékenységeket, és minden résztvevé elddntheti, hogy
melyik zéndban lenne, ha az adott tevékenységet kellene elvégeznie.

Tevékenységek:

- emberek tomegével beszélgetve
- k6tdzze be a vérz6 sebet

- beszélni egy diihos szil6vel

- pékot simogatni

- vigasztalni egy sird gyermeket

- megtervezni egy szaz f6s eskilivét
- |latogasson el az igazgatdi irodaba
- hivatalos panaszt tesz

- nyilvanosan énekelni

1. A tréner megkér néhany résztvevét, hogy magyardzzak el a déntéseiket és
érzéseiket. Ha valaki a panik zénaba kerdl, a tréner megkérdezi, mi segithet ezekben a
helyzetekben a panik enyhitésében.

Alternativak: ehhez a tevékenységhez nincs alternativa



3. tevékenység: Identitas-kerék
Kivant tanulasi eredmények:

- Az egyéniidentitasrol valé gondolkodas el6segitése
Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (egész csoport)
Idétartam: 25 perc
Sziikséges anyagok/forrasok: tollak, nyomtatott azonosito kerekek.
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. Arésztvev6knek nyomtatott azonositd kereket adnak at

2. Arra kérik 6ket, hogy az alabbi legendaban felsorolt, szdmozott reflexids
kérdésekkel kapcsolatban gondoljak at identitasukat.

3. Minden kérdés arra kéri 6ket, hogy gondoljak végig, hogyan gondolkodnak az
identitasukrdl. A kerék minden egyes doboza az identitas egy-egy kiilonb6z6
aspektusat jelképezi. Be kell irniuk az egyes gondolkodtato kérdéseknek
megfelel6 szamot, ahogyan az egy adott identitds-arcélhoz kapcsolddik. Az
egyes szamasszociacidokhoz tartozo legenda a kdvetkezd:

1. Azonossagok, amelyekre a leggyakrabban gondolsz
2. Azonossagok, amelyekre a legritkabban gondolsz
3. A sajat identitasod, amit meg szeretnél ismerni.

4. Azonossagok, amelyek a leger&sebb hatassal vannak arra, hogy hogyan
l[atod magadat

5. Azonossagok, amelyek a legnagyobb hatassal vannak arra, hogy masok
hogyan latjak Ont.



First Language

National
Origin

A befejezés utan a tréner ellendrzé kérdéseket tesz fel a megbeszélés érdekében:

Educational
Background

Family Status

Sexual Identity

Legend

Gender
Identity

1. Identities you think about most

often

2. |dentities you think about least

often

3. Your own identities you would
like to learn about

4. |dentities that have the strongest
effect on how you perceive

yourself

5. Identities that have the greatest

effect on how others perceive

you

Socioeconomic
Background

Socioeconomic
Status

Race

Ethnicity

Religious
Affliations

1. Identitdasod mely aspektusait jel6lted meg, amelyek kiléndsen fontosak szamodra?
Miért?

2. Identitdsanak mely aspektusait jelolte meg kevésbé jelentésnek? Miért?

3. Miért gondolkodsz identitasod egyes aspektusairdl tébbet, mint masokrol?

4. Az identitas mely aspektusaira nem gondoltdl, miel6tt kitoltotted volna ezt a
feladatot? Mit gondol, miért van ez igy?

5. Mit gondol, identitdsdanak mely aspektusai tlinnek fel a didkok/gyerekek szdmara?
Mely aspektusokat esetleg nem érzékelik olyan kénnyen?

Alternativak: ehhez a tevékenységhez nincs alternativa

4. tevékenység: Sziiret



Kivant tanulasi eredmények:

- Az informaciok felsorolasa és rendszerezése
- Az Onismeret elGsegitése.

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (egész csoport)
Id6tartam: Id6tartam: 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: papir, toll, tabla, tablatoll, tablatoll, nyomtatott kartyak
az érzéseket abrazold képekkel.

A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. A csaladok fotoit 4-5 darabra vagjak. Minden résztvevé kap egy darabot, és az
azonos kép darabjait egymashoz illesztve talalja meg a csoportjat.

2. A csoportokat arra kérik, hogy készitsenek listat arrél, milyen 0j informaciokat,
Otleteket tanultak a képzés soran. A harom legfontosabbat karikazzak be.

3. Atréner felviszi az 6tleteket a tablara (kihagyva az ismétlédé elemeket).

4. A csoportok megbeszélik, hogy milyen készségeket kellett hasznalniuk a jatékok
soran, és miben segitettek a jatékok. Emellett felsoroljak az 6tleteket arra
vonatkozoan, hogy a gamifikaciot hogyan lehet felhasznalni a szulGi
elkételez6désben.

5. Atréner felviszi a készségeket és Otleteket a tablara (kihagyva az ismétl6dé
elemeket).

6. A résztveviket arra kérik, hogy Uljenek egy nagy korbe. Kilénb6z6 képkartyakat
tesznek a padldra. Ki kell valasztaniuk egyet, amelyik valahogyan azt mutatja,
hogyan érzik magukat. Egyenként reflektalnak a tréningre ugy, hogy
megmutatjak a kartyat, és elmagyarazzak, miért azt a kartyat valasztottak.

Alternativak: ehhez a tevékenységhez nincs alternativa

3.4 Az ellenallo képesség kiépitése

Modul cime Az ellenall6 képesség kiépitése

Idétartam 90 perc

Tanuldsi - Akészségek fejlesztése az

eredmények ellendlld képesség kiépitése
érdekében




ot pillérét

- Onkifejezés

- Fedezze fel az ellenalld képesség

A modul tevékenységterve

Tevékenység | Tevékenység cime | Id6tartam Forrasok és anyagok

szama percben

1. Az ellendllo 30 Papir, toll, nyomtatott 5
képesség pillérei pilléres séma

2. A nehézségek 10 Nincs konkrét anyag
tudataban lenni

1. Az értelmi 10 Nincs konkrét anyag
fogyatékossag
megértése

4, Lépések az ellendllé | 30 1. és 2. tablazat nyomtatasa

képesség
kiépitéséhez

A tevékenységek részletes leirasa

1. tevékenység: Az ellendllo képesség pillérei

Kivant tanulasi eredmények:

- Annak megértése, hogy mi a mentalis rugalmassag

- A rugalmassag o6t pillérének felfedezése

Tevékenység tipusa: Parmunka

Id6tartam: 30 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Papir, toll, kinyomtatott 5 pilléres tablazat (alabb).




A mentalis ellendllé képességet Ugy hatarozzak meg, mint az egyén azon képességét,
hogy hatékonyan megbirkdzzon rovid vagy hosszu tavu stresszhelyzetekkel, példaul egy
fogyatékossaggal (Maddi, 2006). Ez a tarsadalmi korilményektdl és az alkalmazkodast
befolyasold endogén tényez6ktél flgg.

Az ellendllo képesség 6t pillérbdl dll:

onismeret,

odafigyelés,

6ngondoskodas,

pozitiv kapcsolatok és

moom:

cél.

Fogj egy tollat és egy papirt, és téltsd ki a kévetkez6 mondatokat

1. Hogyan tudok minden nap vigydzni magamra?

2. Hogyan tehetem értelmessé minden napomat?

3. Dolgok, amiket szeretnék megtanulni a tapasztalatokbdl,
most, hogy idésebb leszek.

4. Hogyan lehetek proaktiv?

5. Hogyan tudok kapcsolatot teremteni a szeretteimmel?

Egyéb megjegyzések




Kumar’s CR8 Model of Resilience
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A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. Nyomtassa ki és mutassa meg az alabbi sémat, és beszélje meg a csoporttal az
ot pillért.

2. Kiscsoportos megbeszélés/reflexid, majd egész csoportos megbeszélés/reflexid
3. Fogja atollad és toltse ki a mondatokat

4. Kiscsoportos megbeszélés/reflexio, majd egész csoportos megbeszélés/reflexio

2. tevékenység: A nehézségek tudatositasa

Kivant tanulasi eredmények:
- Atudatossag/megértés fokozasa kiizdelmek
Tevékenység tipusa: Tipus: Egyéni és csoportos
Id6tartam: Id6tartam: 10 perc.
Sziikséges anyagok/forrasok: Papirdarabok/kiilonb6z6 szin( tollak.

A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:
- [rjale a szinneveket kiildnb6z8 szinekkel.

- A csoport olvassa fel hangosan. A résztvevéknek azt a SZINT kell felolvasniuk,
amivel a sz6 van irva, nem magat a szot.



- Utdna beszéljék meg, hogyan akarja az agyatok elolvasni a tényleges szot.

Még ha sikeriil is rdavenned magad, hogy helyesen csindld, akkor is
sokkal lassabban kell olvasnod,
mint dltalaban. Ez egy példa arra, hogy a tanuldsi nehézségekkel kiizdé
tanuléknak milyen nehéz dtvészelniiik a napot. Az, hogy nem tudod helyesen
elvégezni ezt a tevékenységet, nem jelenti azt, hogy nem vagy okos. Ez csak azt
jelenti, hogy az agyad valami mdst akar csindlni.

3. tevékenység: Az értelmi fogyatékossag megértése
Kivant tanulasi eredmények:
- Az értelmi fogyatékossaggal kapcsolatos akadalyok és attitidok megértése.
Tevékenység tipusa: Tipus: Egyéni és csoportos
Idétartam: Id6tartam: 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Nincs szlikség kilonleges anyagokra (csak a
résztvevéknek)

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:

- A résztvevBknek ki kell taldlniuk egy mondatot/iizenetet, amelyet meg akarnak
osztani a csoporttal (irds, beszéd és helyesiras nélkiil).

- Csoportként vitassak meg, hogy milyen nehézségekkel szembesiilnek azok, akik
meg akarnak osztani egy lizenetet, és azok, akiknek meg kell értenilik azt,
kilonos tekintettel a fogyatékkal él6 gyermekek altal tapasztalt nehézségekre.

Ez a tevékenység vildgossad teszi a résztvevék szamdra, hogy ha a kommunikdcids
képesség sériil, nagyon nehéz lehet dtadni az ember érzéseit és érzéseit. A
félreértheté kommunikdcio okozta frusztrdcio lehetévé teszi a résztvevék
szdmdra, hogy megértsék, milyen akaddlyokat kell lekiizdeniiik az értelmi
fogyatékossdggal él6 gyermekeknek és csalddjaiknak.

3. tevékenység: Lépések az ellenadllo képesség kiépitéséhez
Kivant tanulasi eredmények:

- Ha tobbet szeretne megtudni az ellenallé képesség kiépitésérd|
- Az 6nfelfedezés elGsegitése
- Gyakorlds szerepjatékon keresztiil (kidolgozandd)

Tevékenység tipusa: (szerepjaték)



Id6tartam: Id6tartam: 30 perc
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

- Hozzon létre egy szerepjatékos helyzetet, amelyben a résztvevék egy fogyatékkal
élé gyermek szileit alakitjak, a foglalkozas oktatdja pedig a sziil6ket tamogatd
szakember szerepét jatssza.

- A résztvev6k szamara: A fogyatékkal él6 gyermek szil6jének szerepében 10
percet szanjon arra, hogy elolvassa és elgondolkodjon azon, hogy a kévetkezd
mondatok hogyan vonatkoznanak Onre (1. tablazat).

- Az oktatdénak: A szll6ket/gyermekeket tdmogatd szakember szerepét jatszo
személy szamara a 2. tablazat segitségével nyujtson tamogatdast a szUl8 szerepét
jatszo személynek.

- Cserélje ki gondolatait vagy érzéseit a gyakorlat soran

Sziikséges anyagok/forrasok: Nyomtassa ki az 1. tablazatot (a résztvevék szamara, akik
a szUl6k szerepét jatsszak).

1. Sok baratom és rokonom van, akik tdmogatnak engem.

2. Inkdbb egyedil nézek szembe a problémdaimmal.

3. Prébalok a jelenen tulra tekinteni, hogy a jov6beni koriilmények hogyan lehetnek
egy kicsit jobbak.

4. A valsagokat leklizdhetetlen problémanak tekintem.

5. Elfogadom, hogy a valtozas az élet része

6. Nehezen fogadom el a valtozasokat.

7. Olyan feladatokra 6sszpontositok, amelyek gyakran teljesithetetlenek.

8. Altaldban redlis célokat tizok ki.

9. Altaldban cselekszem a kedvezétlen helyzetekben.




10. Keresem az oOnfelfedezés lehetGségeit, példaul jobb kapcsolatok, nagyobb
Onértékelés, fejlettebb spiritualitas stb.

11. Gondoskodom magamrdl azdltal, hogy odafigyelek a sziikségleteimre és az
érzéseimre.

12. Megprébdlom a stresszes helyzetet tagabb kontextusban szemlélni, és hosszu tavu
perspektivat tartani.

13. Ugy gondolom, hogy bizhatok az &sztdneimben és a problémamegoldd
képességemben.

Nyomtassa ki a 2. tablazatot (a sziil6ket/gyermekeket tdmogatd szakember szerepét
betolts tréner szamara).

Lépések az ellenallo képesség kiépitéséhez

1. Csatlakozasok létrehozasa. Fontosak a jo kapcsolatok a kozeli csaldadtagokkal,
baratokkal vagy masokkal. A segitség és tamogatas elfogaddsa azoktdl, akik torédnek
Onnel és meghallgatjak Ont, er6siti a rezilienciat. Egyesek ugy taldljak, hogy a civil
csoportokban, hitbéli szervezetekben vagy mas helyi csoportokban valé aktiv
részvétel tarsadalmi tamogatast nyujt, és segithet a remény visszaszerzésében. Masok
segitése a szlikség idején a segitd szamara is el6nyos lehet.

2. Keriilje el, hogy a valsagokat lekiizdhetetlen problémdanak tekintse. Nem
valtoztathatsz azon a tényen, hogy rendkivil stresszes események torténnek, de
megvaltoztathatod, hogyan értelmezed és reagalsz ezekre az eseményekre. Prébaljon
meg a jelenen tulra tekinteni, hogy a jovébeli kdrilmények hogyan lehetnek egy kicsit
jobbak. Figyeljen fel minden olyan finom maddszerre, amellyel mar most is valamivel
jobban érzi magat a nehéz helyzetek kezelése soran.

3. Fogadja el, hogy a valtozas az élet része. El6fordulhat, hogy bizonyos célok
kedvez6tlen helyzetek miatt mar nem érhet6k el. A megvaltoztathatatlan
korilmények elfogadasa segithet abban, hogy azokra a korlilményekre
0sszpontositson, amelyeken valtoztathat.




4. Haladjon a céljai felé. Dolgozzon ki néhany realis célt. Tegyen rendszeresen valamit
— még akkor is, ha az apro teljesitménynek tlnik —, ami lehetévé teszi, hogy a céljai
felé haladjon. Ahelyett, hogy elérhetetlennek t(in6 feladatokra koncentralnal,
kérdezze meg magadtdl: "Mi az az egy dolog, amirél tudom, hogy ma el tudom érni,
ami segit abban az iranyban haladni, amerre haladni szeretnék?".

5. Hatarozott lépések megtétele. Cselekedjen a kedvez6tlen helyzetekben,
amennyire csak tud. Tegyen hatarozott lépéseket, ahelyett, hogy teljesen
elvonatkoztatna a problémaktdl és a stressztél, és azt kivanna, barcsak elmulnanak.

6. Keresse az oOnfelfedezés lehetdségeit. Az emberek gyakran tanulnak valamit
onmagukrol, és rajohetnek, hogy a veszteséggel valéd kizdelem eredményeként
valamilyen szempontbdl fejlédtek. Sokan, akik tragédidkat és nehézségeket éltek at,
jobb kapcsolatokrél, nagyobb eréérzetrél szamoltak be, még akkor is, amikor
sebezhetének érezték magukat, megnovekedett o©nértékelésrdl, fejlettebb
spiritualitasrol és az élet fokozott megbecsiilésérdl.

7. Taplaljon pozitiv képet 6nmagarol. A problémamegoldd képességébe vetett
bizalom és az 6sztdoneiben vald bizalom fejlesztése segit az ellendllé képesség
kialakitasaban.

8. Tartsa a dolgokat perspektivaban. Még akkor is, ha nagyon fajdalmas
eseményekkel kell szembenéznie, prébdlja meg a stresszes helyzetet tagabb
kontextusban szemlélni, és tartsa meg a hosszu tavu perspektivat. Kerilje az esemény
aranytalan felfdjasat.

9. Fenntartani a reményteljes kilatasokat. Az optimista szemlélet lehet6vé teszi, hogy
elvarja, hogy jo dolgok torténjenek az életében. Prébdlja meg vizualizalni, amit
szeretne, ahelyett, hogy azon aggddna, amitdl fél.

10. Vigyazzon magara. Figyeljen a sajat sziikségleteire és érzéseire. Foglalkozzon
olyan tevékenységekkel, amelyeket élvez és pihentetének talal. Torndzzon
rendszeresen. Az 6nmagaval vald torédés segit felkésziteni az elméjét és a testét a
rugalmassagot igényl6 helyzetek kezelésére.




3.5 Konfliktuskezelés

Modul cime | Konfliktuskezelés

Id6tartam 90 perc

Tanuldsi A résztvev6k tobbet fognak megtudni a konfliktusokrél és azok
eredmények | kezelésérdl, és a konfliktuskezeléshez sziikséges eszkoztarral fognak

rendelkezni.

A modul tevékenységterve

Tevékenysé | Tevékenység cime| Id6tar | Forrdsok és anyagok
g szama tam
percb
en
1. Jégtord jatékok 10 "Csodalatos Anne": egy babzsdk /
kislabda / bolyhos plissallat
2. K6z0s szabalyok | 3 flipchart papir és filctoll
3. Mi a konfliktus? | 25-30 | papirok az interju kérdésekkel, tollak és
Hogyan latod?" egy flipchart-papir vastag filctollal.
4. Szamolj 20-ig / 5 Ures szék: székek
Ures szék




5. Spagetti kihivas | 7-10 A résztvev6k szamatdl fliiggéen: 20 darab
szaraz spagetti MINDEN csoportnak,
pillecukor (1 darab minden csoportnak),
szalagos szalag (1 tekercs minden
csoportnak).

6. Aktiv hallgatas / | 7-10 Vak jaték: székek, asztalok és egyéb

Vak jaték akadalyok
(bizalom)

7. Konfliktuskezelési| 5 Flipchart papirok és tollak

készségek

8. Szerepjaték 15 Papir és tollak, ha szlikséges

9. Z2aro kor (attdl Nincs szikség kiilonleges anyagra

figg)

A tevékenységek részletes leirasa
1. tevékenység: Jégtorod jatékok
Kivant tanulasi eredmények:

- "Térd meg a jeget": Hogy a résztvevSk kényelmesen és biztonsagban érezzék
magukat.

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység

Id6tartam: 10 perc (a résztvevék szamatdl és attoél fliggben, hogy ismerik-e mar egymast
vagy sem)

a. "Ddn taps"

Sziikséges anyagok/forrasok: Csak a résztvevdk parban

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:



1. Ezt parban jatsszak.
2. Alljon a partnerével szemben, és tapsoljanak egyszerre.

3. Most valasszon a harom pozicio kozil: karok a leveg6ben, karok balra vagy karok
jobbra.

4. Most tapsoljanak megint k6zépen a keziinket.

5. Aritmus: taps, karok mozgatasa, taps, karok mozgatasa stb.

(o))

. Nem prébalja tikrozni a partnerét, de mégis ugyanakkor mozog, amint 6. Néha a
mozdulataik egyeznek, néha nem.

7. Ha véletlenil tiikrozi 6ket, amikor felemeli a karjait (azaz, amikor a partnerével
egyszerre emelik fel a kezeiket), Ginnepeljenek egy pacsival és mondjak: "EZAZ!",
ezutdn tapsoljanak Ujra.

Ennek a tevékenységnek néhany instrukcidja és valtozata megtalalhato az interneten.

b. "Csoddlatos Csenge"
Sziikséges anyagok/forrasok: Babzsak/kislabda/puha plussallat.
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. Egymas nevének megtanuldsara ez a jaték tokéletes.

2. Hasznalhat babzsakot, kis labdat, barmit.

3. Mondjon egy melléknevet a neve elsé betljével, majd a nevével. (Példaul:
Csodalatos Csenge)

4. Ezutan a hasznalt targyat valaki masnak dobja.
5. Ugyanigy mutatkozzon be, és ismételje meg az el6z6t.

6. A harmadik személynek meg kell ismételnie az el6z6 kett6t, és igy tovabb.

c. "Két igazsdg, egy hazugsdag"

Ez a tevékenység kilondsen hasznos lehet kisebb csoportokban.
Sziikséges anyagok/forrasok: csak a résztvevék parban

A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. Koérben allva mindenki elmond magardl két igazsagot és egy hazugsagot. Az igaz
és hamis allitdsok barmirdl szélhatnak, de korlatozhatjatok egy adott témara is,
a valasztas az 6nokeé.



2. A csoport egyesével meghallgatja az egyes résztvevdk allitasait, és eldonti, hogy
melyik az igazsag és melyik a hazugsag. Ez a tevékenység nagyon szdrakoztato
lehet, kilondsen, ha a résztvevSk valami vicces dolgot is beemelnek, ami a
multban tértént velik.



2. tevékenység: K6zos szabalyok
Kivant eredmények:

- Hogy a képzés mindenki szamara kényelmes legyen.
Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység - egyltt
Idétartam: 3 perc
Sziikséges anyagok/forrasok: Flipchart papir és filctoll.
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. Kérjuk meg a résztveviket, hogy gondoljak at, milyen szabalyokra van szlikséglk
ahhoz, hogy kényelmesen és biztonsagban érezzék magukat. Mondjon egy
példat: példaul "Mindig figyellink egymdsra" fontos szabaly lehet.

2. Barmelyik szabalyban is dllapodtok meg, irjatok fel a flipchartra.

3. Tegye a kész szabdlyt a falra.

3. tevékenység: Mi a konfliktus? Hogyan latod?
Kivant tanulasi eredmények:

- A résztvevék tudni fogjak, hogy mi a konfliktus, és hogyan kezeljék azt.

- Az els6 lépés az, hogy a konfliktust lehet6ségnek, nem pedig problémanak
tekintsuk.

- Attekintést kapnak a hatranyokrél, de az el6nydkrél is.
Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység paros feladatokkal
Idétartam: 25-30 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Papirok az interju kérdésekkel, tollak és flipchart papir
vastag filctollal.

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:
Minden résztvevé megkapja az interjukérdések egy példanyat, és 5 perc alatt interjut

készitenek egymassal.

1. Hogyan hatdrozza meg a konfliktus fogalmat?
2. Miajellemzd reakcidja a konfliktusokra?

3. Mialegnagyobb erésséged a konfliktusok kezelésében?



4. Ha egy dolgot megvaltoztathatnal abban, ahogyan kezeled a konfliktusokat, mi lenne
az? Miért?

5. Mi a konfliktus legfontosabb eredménye?

5 perc elteltével minden parbdl egy-egy személy atmegy a kévetkezd par helyére, és az
emberek az alabbi kérdések segitségével megosztjak az interjuk eredményeit egy masik
par egyik tagjaval:

1. Eltértek-e a partnere szempontjai az On szempontjaitdl?
2. Milyen dolgokat tanultdl meg a masik néz8pontjanak figyelembevételével?

3. A konfliktusok ilyen mddon térténé megvitatasa "kevésbé félelmetes"? Milyen
maodon?

4. J6 vagy rossz a konfliktus?
5. Milyen médon karosak a konfliktusok a csapatra nézve?

6. Milyen médon gazdagitja a konfliktus a csapatot?

A résztvevék 4 f6s csoportokban dsszelilnek, és megvitatjak a kovetkezd kérdéseket:

1. Hogyan befolydsolja a konfliktus definicidja azt, ahogyan a konfliktusrdl
gondolkodunk?

2. Milyen negativ kbvetkezményei vannak a konfliktusoknak?

3. Melyek a konfliktusok pozitiv eredményei?

Befejezésként minden csoport 2 lehetséges pozitiv konfliktus kimenetelét taldlja ki,
amelyeket a moderator a falon |évé flipcharton felsorol.

Sok j6 példat fog hallani, és az aldbbiakban felsorolunk néhanyat:
A konfliktus el6nyei:
- Uj vagy elhanyagolt 6tletek megvitatasara kényszerit;
- érdeklddés felkeltése bizonyos problémak megoldasa irant;
- amerev status quo feloldasa és a haladds el6mozditasa;

- a probléma feldolgozasa serkenti a fantaziat, és lehet6vé teszi a helyzet
Ujraértékelését, valamint azt, hogy az érintettek konfliktus esetén készek egyditt
kGizdeni az 6sztonz6k és a rendszer optimalis szintjéért.



4. tevékenység: Szamoljunk 20-ig
Kivant tanulasi eredmények:

- Egy konfliktus megoldasa és a kéz6s megoldas érzésének megtapasztaldsa, mivel
ez a helyzet (tevékenység) egy nagyon egyszer(i "konfliktust" jelent, amelyet a
résztvevBk akkor oldanak meg, ha sikeresen el tudjak végezni a feladatot, és
megbeszélik az ehhez sziikséges stratégiat.

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység - egyutt

Idétartam: 5 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: csak a résztvevék

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:
1. Uljetek korbe.
2. A résztvevb6knek 20-ig kell szamolniuk, de egyszerre csak egy személy beszélhet.
3. Ha két ember beszélni kezd, ujra kell kezdenitk.

4. Néhany sikertelen probalkozas utan a moderator két percet ad a résztvevéknek,
hogy megvitassak a stratégiat.

Alternativak: Ures szék

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység

Idétartam: Id6tartam: 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Székek (a résztvevék szama plusz egy f4)
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. ArésztvevBk székekbe lilnek, amelyeket rendezetleniil helyeznek el a teremben
(nem korben!).

2. Van egy Ures szék.
3. Afacilitator lassan sétal, és megprdbal ledlni.

4. A résztvevBk ezt ugy probaljak megakadalyozni, hogy az Ures székre lnek.
Amikor azonban az egyik résztvevé lelil az Ures székre, az eredeti székik Gressé
valik, igy a segit6 lelilhet ra.

5. Ha egy résztvevd egyszer feldll egy székrél, nem ulhet vissza ugyanarra a székre.

6. Az elsé sikertelen prébalkozas utan a moderator két percet ad a résztvevéknek,
hogy megvitassak a stratégiat.



5. tevékenység: Spagetti kihivas
Kivant tanulasi eredmények:
- Megtanulni egytttm(ikodni
Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (3-5 f6s csoportok)
Idétartam: 7-10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok (a résztvevék szamatol figgéen): 20 darab szaraz spagetti
MINDEN csoportnak, pillecukor (1 darab minden csoportnak), ragasztdszalag (1 tekercs
minden csoportnak).

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:

1. A résztvevGk 3-5 f6s csoportokat alkotnak (a résztvevék szamatol figgben).

2. Minden csoport kap 20 darab szaraz spagettit, egy malyvacukrot és egy szalagos
szalagot.

3. A lehet6 legmagasabb épitményt kell megépiteniiik, amelynek a tetején a
cukorkdak vannak.

A tevékenység utan kérdezze meg a résztveviket, hogyan érezték magukat a gyakorlat
soran, és hogyan dolgoztak csapatként.

6. tevékenység: Aktiv hallgatds
Kivant tanulasi eredmények:
- Az aktiv hallgatas fejlesztése
Tevékenység tipusa: Parmunka
Idétartam: Id6tartam: 10 perc
Sziikséges anyagok/forrasok: csak a résztvevék
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:
A résztvevék parokat alkotnak, és eldontik, ki lesz el6szor a hallgaté/beszélé.

1. A beszél6nek 2 perc all rendelkezésére, hogy beszéljen egy olyan konfliktusrdl,
amelyet nem tudott megoldani.

2. A hallgatoé feladata, hogy aktiv figyelmet tanusitson, ne kérdezzen, minél
kevesebbet beszéljen, de folyamatosan dudoldssal, bdlogatassal nyugtazza a
beszél6t.

3. Azels6 2 perc leteltével a parok helyet cserélnek.



4. A gyakorlat utan a moderator visszajelzést kér, és elmagyarazza, miért fontos az
aktiv hallgatas a konfliktuskezelésben.

Alternativak: (bizalom)
Kivant tanulasi eredmények:

1. Megtanuljak, hogy ne Iépjenek ki a szereplikbdl.

2. Megtanulni bizni.

Tevékenység tipusa: (ez a tevékenység jobban alkalmazhaté kisebb csoportos
tréningeken)

Idétartam: 7-10 perc
Sziikséges anyagok/forrasok: Székek, asztalok és egyéb akadalyok
A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:
1. ArésztvevSk parokat alkotnak.
2. A moderator elrendezi a székeket és egyéb akadalyokat a teremben.

3. A paros egyik tagja becsukja a szemét (vak), a masik (a vezetd) csak a hangjaval
tudja iranyitani 8ket. Erintés nem megengedett. A vezetének figyelnie kell arra,
hogy a vak ne érjen az akadalyokhoz.

4. A segit6 elmozdithatja az akadalyokat, hogy nehezebbé tegye a jatékot.

5. Ezutdn a parok szerepet cserélnek.
Mindkét tevékenység utan kérdezze meg a résztveviket

- hogyan érezték magukat a tevékenység soran, és

- milyen készség(ek)re gondoltak, hogy sziikségilik van a feladat elvégzéséhez.

7. tevékenység: Konfliktuskezelési készségek
Kivant tanulasi eredmények:
- A konfliktuskezeléshez sziikséges fontos szempontok megismerése

Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység (3-5 fGs csoportok, a résztvevék szamatol
flggben)

Idétartam: 5 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Flipchart papirok és tollak



A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:
1. Alkossatok 3-5 f6s csoportokat.

2. Kérje meg Oket, hogy gyljtsék Ossze mindazokat a dolgokat, amelyekre a
konfliktuskezeléshez sziikségik van.

w

. Irja le 8ket flipchart papirra.

4. Amikor az id6 letelt, akassza ki a flipchart papirokat a falra.

8. tevékenység: Szerepjaték
Kivant tanulasi eredmények:
- Megtanulni, hogyan kell kezelni egy konfliktust.

Tevékenység tipusa: Kisebb és nagyobb csoportokat is alakithatsz, ha azt szeretnéd,
hogy a csoport méretének megfelel6en alakitsak a helyzetet.

Idétartam: 15 perc
Sziikséges anyagok/forrasok: Csak a résztvevék, esetleg papirok és tollak, ha sziikséges.
A tevékenység lépésrdl lépésre torténd leirasa:

1. Talaljon ki minden csoport szamara egy konfliktushelyzetet, vagy hagyja, hogy a
résztvev6k maguk taldljanak ki egyet. Ez lehet példaul egy nagyon fontos és
gyakori konfliktus egy dvodaban, ahol egy sziil6 és egy 6vond konfliktusba kerdl,
vagy egy szlil6-sz(il6 konfliktus a jatszotéren. De ha ezt tul nehéznek tartod a
csoportja szamadra, akkor kiprébalhatsz egy féndk-alkalmazott vagy egy
személyzet-alkalmazott konfliktust is.

2. Kérje meg a résztvevbket, hogy 6k is talaljanak ki egy megoldast, és jatsszak el
azt.

3. Az id6tdl fuggben az 6sszes csoport vagy csak egy csoport jatszhatja el a tobbiek
elétt.

Alternativa: A szerepjatékot mas tevékenységekkel is helyettesitheti. Tartsa szem el6tt,
hogy a gyakorlat célja a konfliktuskezelés gyakorlasa. Egy kis segitség: Az alabbiakban
lathatod a konfliktuskezelés [épéseit és néhany példat, amelyek segithetnek a konfliktus
megolddsaban.

A konfliktuskezelés folyamata

1. A konfliktus felismerése

2. Reflexid és onreflexid - mint a konfliktusmegoldas pillére/alapja



Nézzik meg, milyen tényez6k okozhatnak vagy sulyosbithatnak konfliktust
onmagunkban. Hiedelmeink, el&itéleteink, félelmeink? Gondolkodjunk el rajtuk.

3. Egymas alapvet6 érdekeinek atgondolasa
4. A megoldasi lehet6ségek feltarasa
5. A megoldds azonositasa és kdlcsonos elfogadasa

Eszk6zok a megoldasok megtalalasahoz:

- Brainstorming, problémaelemzési fa, dontési grafikon ok-okozat és
hataselemzés

- Kozvetités - egy harmadik fél bevondsa a konfliktusba (ha mindkét fél
beleegyezik).

- Fels6bbrendd célok (a cél fontosabb, mint a konfliktus)
- Egyuttmdkodésre kényszeritve

- Csoportkozi képzés

9. tevékenység: Zdarokor
Kivant eredmények:

- A képzés befejezése és visszajelzések
Tevékenység tipusa: Csoportos tevékenység

Id6tartam: Az id6tartam a résztvev6k szamatodl fligg. Fontos, hogy elegendé id6t
hagyjunk a visszajelzésre. Ha kevés az idG, szabalyozza, hogy mennyit beszélhetnek ("egy
lélegzetvétel alatt"/1-3 mondat/max. 30 masodperc stb.) Ha keretet ad a
visszajelzéshez, az altalaban segit a résztvevéknek.

Sziikséges anyagok/forrasok: Csak a résztvevdk
A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:
1. Uljenek kérbe.

2. Mindenki mondjon egy-két mondatot a képzésrél/az érzéseirdl/azokrol, amit a
képzésb8l magaval visz.



3.6 K6zOsségépités és egylittmiikodés

Modul cime Kozosségépités és egyiittmiikodés

Id6tartam Kb. 90 perc

(percben) (60-

90 perc)

Tanuldsi A tipikus fejlédés(i gyermekek szilei és a tanarok/egyéb
eredmények szakemberek olyan pozitiv hozzaallast és kompetenciakat alakitanak

érdekében.

ki, amelyek el6segitik a SEND-es (sajatos nevelési igényl( és
fogyatékossaggal é16) gyermekek sziileivel valé szoros
egylttmUkodést és partnerséget egy befogaddbb kozosség

A modul tevékenységterve

Tevékenys | Tevékenység Idétartam Forrasok és anyagok
ég szama | cime percben
1. Bevezetd Max. 10 perc Valaszthat6 formatum - pl.
tevékenység kézirat, PowerPoint, matricak
2. Kihivast jelenté | Max. 70 perc Valaszthaté anyagok az ligy
helyzet és kdzos | (max. 15 az létrehozasahoz/el6adasahoz/me
gondolkodas/me | esetek gvitatasahoz
ghbeszélés l[étrehozasahoz;
max. 25 perc
(Eset . P
i i kiscsoportos
létrehozasa/meg (14
., megbeszélés +
hatdrozasa + )
. 30 perc teljes
Kiscsoportos
L csoportos
megbeszélés + "
! megbeszélés)
Teljes csoportos
megbeszélés)
3. Osszegzés Max. 10 perc Nincs szlikség kilonleges anyagra

A tevékenységek részletes leirasa

1. tevékenység: Bevezeto tevékenység




El6adas, amelynek kozéppontjaban az all, hogy a tipikus fejl6dés(i gyermekek sziilei és a
tanarok/egyéb szakemberek hogyan tudnak szoros egylttm(ikodést/partnerséget
kialakitani a fogyatékos gyermekek sziileivel.

Kivant tanulasi eredmények:

- Atudatossag novelése és a pozitiv attitlidok és kompetenciak el6mozditasa azzal
kapcsolatban, hogy a tipikus fejl6dés(i gyermekek sziilei és a tanarok/egyéb
szakemberek hogyan tudnak szoros egylttmU(kodést/partnerséget kialakitani a
fogyatékos gyermekek sziileivel.

Tevékenység tipusa: Informdaciok bemutatasa a tréner altal
Id6tartam: Tartam: Max. 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: szamitdgép, projektor, internetkapcsolat, PowerPoint
prezentacio, kézikonyvek, matricak, papir, toll/ceruza stb.

A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirdsa:

1. Udvozéljik a résztvevéket, bemutatjuk a tréner(eke)t, és megkérjik a
résztvevéket, hogy réviden mutatkozzanak be.

2. A foglalkozds céljainak ismertetése - tajékoztatas nyujtasa arrél, hogy a tipikus
fejl6dési gyermekek sziilei és a tanarok/egyéb szakemberek milyen mdédon
tudnak szoros egyuttmikodést/partnerséget kialakitani a fogyatékos gyermekek
sziileivel.

3. Az informaciok bemutatasa (pl. kézikonyvek, matricak, PowerPoint prezentdcid
vagy mas preferdlt eszkdzok segitségével) (a javasolt tartalommal kapcsolatos
informacidkért kérjik, tekintse meg az ismeretek fejezetet - egylittm(ikodés és
partnerségek a sajatos nevelési igényl gyermekek sziileivel).

4. Arésztvevlk atiranyitdsa a tevékenységre

2. tevékenység: K6z6s gondolkodds/megbeszélés

Kivant tanulasi eredmények:

- Annak atgondoldsa, hogy a tipikus fejl6dési gyermekek sziilei és a
tanarok/egyéb szakemberek hogyan tudnak Szoros
egyluttmUkodést/partnerséget kialakitani a sajatos nevelési igényl gyermekek
sziileivel, leklizdve a befogadassal kapcsolatos kihivasokkal teli helyzeteket.

Tevékenység tipusa: Csoport - Eset meghatdrozdsa/alkotdsa, majd kis- és egész
csoportos megbeszélés/reflexid.

Id6tartam: Tartam: Max. 70 perc (15 perc a kihivast jelent6 helyzet
meghatarozasara/megalkotasara; 25 perc a kiscsoportos megbeszélésre; 30 perc az
egész csoportban torténé megbeszélésre).

Sziikséges anyagok/forrasok: ceruza/toll, post-it/papir a tablazatokhoz stb.



A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa:

1. Ossza a résztvevBket két csoportra, mindkét csoportnak egy-egy valasztott
képviselGje van.

2. 15 perc alatt minden csoport hozzon létre egy példat egy olyan valds vagy
elképzelt kihivast jelents helyzetre, amely egy SEND-es (sajatos nevelési igény(
és fogyatékossaggal é16) gyermekkel kapcsolatos, és amelyben a gyermek
és/vagy a csalad jogai és az esélyegyenlGség sériiltek, és/vagy diszkriminacid
tortént. Ez a helyzet vonatkozhat a csaladra, az iskoldra vagy a kozosségi
kdrnyezetre.

3. A kihivast jelent6 helyzet két példajanak megalkotdsa/meghatdrozasa utan
minden csoport képvisel6je megosztja a kihivast jelent6 helyzetet az 6sszes
résztvev@vel. Ezutan minden csoport kozbsen
Otleteket/cselekvéseket/stratégidkat fog kidolgozni, és megvitatja a masik
csoport altal 1étrehozott kihivast jelent6 helyzetet, 6sszesen 25 perc alatt. A
reflexioknak olyan intézkedésekre és stratégiakra kell 06sszpontositaniuk,
amelyek a SEND nélkili gyermekek szilei és a tanarok/egyéb szakemberek,
valamint a SEND-es gyermekek csaladjai kozotti pozitiv
egyluttmUkodést/partnerséget foglaljadk magukban, a kihivast jelentd helyzet
javitasa érdekében - pl. hogyan vonjak be a kdzdsséget, hogyan vonjak be a
tanarokat és a SEND-es és nem SEND-es gyermekek szileit, hogyan gy6zzék le a
lehetséges akadalyokat, hogyan azonositsak/mobilizaljak a segité személyeket,
milyen konkrét partnerségek lehetnek fontosak a befogadas szempontjabdl stb.
Az oOtleteket papirra, flipchartra vagy mas el6nyben részesitett mdédon lehet
rogziteni.

4. A kiscsoportokban folytatott megbeszélést kovetéen az egyes csoportok
képvisel8i megosztjak a f6 gondolatokat az egész csoporttal, k6zosen megvitatva
a javasolt intézkedéseket és stratégiakat (pl. melyek az innovativabbak, melyek
igényelnek tobb egytttmlkodést stb.).

3. tevékenység: Osszegzés

Kivant tanulasi eredmények:

- Osszefoglalva a csoport megbeszéléseit arrdl, hogy a tipikus fejl6dési gyermekek
szllei és a tandrok/egyéb szakemberek hogyan tudnak szoros egylttm(ikodést
és partnerséget kialakitani a fogyatékos gyermekek sziileivel.

Tevékenység tipusa: Csoportos (végsé megbeszélés)
Id6tartam: Tartam: Max. 10 perc

Sziikséges anyagok/forrasok: Nincs sziikség kulon anyagokra (bar a kilonb6zd
csoportok irasos anyagai felhasznalhatdk a megbeszélések
illusztralasara/6sszefoglalasara).



A tevékenység lépésrdl Iépésre torténd leirasa: Az egyes kiscsoportok altal bemutatott
Otletek dsszegzése.

4. Hasznalhato gyakorlati eszk6zok

Ebben a részben olyan eszkdzdkre és mddszerekre vonatkozd javaslatokat talal,
amelyeket a gyakorlatban is hasznalhat, akar tréningeken, akar kozvetlenil a
gyerekekkel.

4.1 Inkluziv rendezvény szervezése

Rendezvényszervezés: El6zetesek

Vegye figyelembe az esemény id6pontjat - keriilje a kora reggeli és kés6 esti
id6pontokat.

Vegye figyelembe a helyszin méretét: becsiilje meg a lehetséges résztvevik
szamat, és legyen liberalis a szlikséges helyigény felmérésében, hogy kényelmesen
elférjenek a kerekesszéket, robogdt és mas mozgast segitd eszkdzoket hasznald
személyek, a latassériltek, a segité kutydkkal kozleked6 személyek és mas
résztvevék. (A tul kicsi tér a bejaratok kozelében a kerekesszékek stb.
"Osszezsufolddasat" és elkilonilését, valamint a mozgds korlatozottsagat,
kényelmetlenséget és potencidlis botlasveszélyt okoz valamennyi résztvevé
szamara.)

Mérlegelje a légaramlas, a vilagitas és az akusztika megfelel6ségét, figyelembe
véve az eseményen valdszinlileg részt vevé személyek szamat, valamint a
kornyezeti zaj, a testhd, a kémiai érzékenységet kivalté tényezdk stb. lehetséges
hatasait.

Promacio és reklam

Biztositani kell, hogy az eseményt széles kérben népszerdsitsék és reklamozzak,
mégpedig Ugy, hogy a kozosség mindenféle fogyatékossaggal él6 tagjat bevonjak.
Biztositani kell, hogy a promécio és a reklamozas kilonb6z6 mdédokon torténjen,
példaul e-mailben, k6z6sségi médiaban, weboldalakon, plakdtokon, szérélapokon
stb. - a befogadas fokozasa érdekében.

Gondoskodjon arrdl, hogy a promécid és a hirdetések eléggé el6re torténjenek
ahhoz, hogy a kért alkalmazkodasi lehet6ségeket kényelmesen és alaposan végre
lehessen hajtani.

A honlapoknak, e-maileknek, k6zosségi médianak, szérdlapoknak, nyomtatott
kildeményeknek, plakatoknak és az eseményre vonatkozé minden mas promacids
és rekldmanyagnak tartalmaznia kell egy olyan nyilatkozatot, hogy barki, aki
szallast igényel, kapcsolatba Iéphet a rendezvényszervezdvel, és kérheti azt. Meg
kell adni az elérhet6ségeket, amelyek tartalmazzak a rendezvényszervezd
megfelel6 nevét, valamint a telefonos és e-mailes elérhetdségeket.

Minta nyilatkozat:



"Ha akaddlymentesitéssel kapcsolatos intézkedésre van sziiksége (pl.: jelnyelvi
tolmdcsolds, feliratozds, akaddlymentes parkolds, kiilbnleges étkezési
kévetelmények vagy bdrmilyen mds akaddlymentesitéssel kapcsolatos
intézkedés), kérjiik, lépjen kapcsolatba a cimen (név, telefonszém, e-
mail cim stb.)."

® A promocids és reklamanyagokban szerepeljen az a kérés, hogy a résztvevik
tartdzkodjanak a parfiimok és illatositott szappanok viselésétél, nehogy allergias
reakciokat okozzanak a tébbi résztvevének.

® A weboldalak, e-mailek, nyomtatott kildemények, plakatok és minden mas
promocids anyag elkészitésekor a kovetkezd alapvet6 hozzaférhetdségi elveket
kell betartani: az ajanlott szovegméret 14 pont vagy nagyobb. Az ajanlott
betlitipus egy sans serif bet(tipus, példaul az arial. A diszes, kis vagy délt
bet(itipusok nem akadalymentesek. Hasznaljon nagy kontrasztu szineket - a
vilagos hattéren a sotét szoveg egyszerl haszndlata el6nyds. Ne dgyazza be az
alapvet6 informdcidkat, beleértve az esemény nevét, datumat, id6pontjat és
helyszinét, valamint a fent leirt akadalymentesitési nyilatkozatot, grafikaba. A
grafikakat gyakran nem tudja "elolvasni" a latassérilt személy altal hasznalt
képernybolvaso.

® Ha film- vagy videoanyagokat hasznalnak a weboldalon az esemény
reklamozdasara, akkor idealis esetben feliratozni kell azokat.

® Biztositsa, hogy a promdcids anyagokat id6ben eljuttassak a potencialis
résztvev6khoz, hogy azok id6ben kérhessenek szallast, és gondoskodhassanak a
szallitasrol.

® A promdcios anyagokhoz csatolja a rendezvényre valod bejutasrél sz6l6 egyértelm(
informacidkat, idealis esetben térképet és szoveges utasitasokat is mellékelve.

® A rendezvény anyagai alternativ formatumban is rendelkezésre alljanak, példaul
elektronikus és nyomtatott formaban is, és kérésre a rendezvényt megel6z6en
biztositson masolatokat.

® GyBz6djon meg arrdl, hogy ha vallalkozéval dolgozik egyltt, az betartja ezeket a
rekldamozasi és promdcids hozzaférhetSségi elveket, és hogy ez a szerz6dési
feltételek kozott feltételként szerepel, hogy érvényesithet6 legyen. Adja at a
vallalkozénak ennek az ellen6rzé listanak egy példanyat.

Megkozelités/kozlekedés

® A megfelel§ helyeken, példaul a kézeli kézlekedési pontokon és parkoldkban
egyértelmd jelzéseket kell elhelyezni.

® Kerilje a jelzések olyan haszndlatat, amelyek elzarjdk a jardakat vagy
botlasveszélyt jelentenek.

® Biztositsa, hogy a parkolas/kozlekedés, valamint a rendezvény helyszine és a
bejarat kozo6tti utvonal akadalymentes legyen.

® Biztositson elegend6 akadalymentes parkolot.



Fentiek szerint: Biztositsa, hogy a promdcids anyagok kell6 id6ben rendelkezésre
alljanak ahhoz, hogy az emberek kérhessenek szallast, és gondoskodhassanak a
szallitasrol.

Fentiek szerint: A promécios anyagokhoz csatoljon egyértelm( informacidkat
arrol, hogy hogyan lehet eljutni az eseményre, idedlis esetben térképet és
szoveges utasitdsokat is tartalmazva.

Rendezvényhelyszin

® Biztositsa, hogy minden bejarat egyértelmden jelzett és hozzaférhetd legyen - ne
legyenek lépcs6k vagy parkanyok/kilincsek az ajtdk el6tt; az ajtdk szélessége
legaldbb 80 centiméter (lehetdleg szélesebb) legyen, és az ajtok jol lathatdan
jelzett automata nyitdszerkezettel legyenek felszerelve.

® Gy6z6djon meg réla, hogy a bejarati ajtok automata nyitészerkezete be van
kapcsolva. Gyakran el6fordul, hogy a bejutast a rendelkezésre allé, de nem aktivalt
automatikus ajtényitdk korlatozzak.

® Biztositsa, hogy minden termék, kirakat és informacid olyan magassagban legyen
elhelyezve, hogy mindenki kényelmesen elérhesse, beleértve a kerekesszékkel
vagy rollerrel kozlekedGket is.

® Biztositson sik, sima, jarhatd felliletet az egész helyszinen.

® Biztositani kell a megfelel6 megvilagitast, beleértve a parkolasi teriileteket és a
kozlekedési kapcsolatokhoz vezetd Utvonalakat.

® Biztositani kell, hogy a vészhelyzeti evakudlasi eljarasok figyelembe vegyék a
mozgas- és érzékszervi fogyatékkal él6k igényeit.

® Biztositsa, hogy az asztalok megfelel6 magassaguak legyenek a kerekesszékek
elhelyezéséhez.

® Biztositson elegendé helyet az asztalok kozott a kerekesszékek, robogdk, segité
allatok és egyéb mozgast segit6 eszkdzok kdzlekedéséhez.

® Biztositson elegendd helyet szék nélkil, kerekesszékek és robogdk szamara, de
kerilje el egyetlen terilet kijelolését "kerekesszékesek szamara", mivel ez
elkiiloniti a kerekesszéket haszndld személyeket attol, hogy bardtaikkal és
kollégaikkal egyiitt Glhessenek. Ehelyett ossza el a kerekesszékkel haszndlhaté
helyeket a rendezvény egész teriletén.

® Biztositsa, hogy a kidllitasokhoz, szinpadokhoz, el6adéi pdédiumhoz stb. vezetd
utak elég szélesek legyenek a kerekesszékek, robogdk és mas mozgast segité
eszkozok szamara, és ne legyenek botlasveszélyesek.

® Biztositsa, hogy maga a szinpad vagy a szonoki emelvény hozzaférhetd legyen,
beleértve a kerekesszékkel, robogdval és egyéb mozgast segité eszkdzokkel
kozlekedbket is.

® Biztositson a terem elejéhez kozeli til6helyeket a hallas- vagy latassérilt személyek
szamara, hogy a jelnyelvi tolmacsok kénnyen hozzaférjenek, és hogy az emberek
konnyebben  tudjanak  szajrél  olvasni, vagy jobban  halljak a
hangszdérdkat/hangosité eszkdzoket stb.

® Biztositsa, hogy a mosdok, telefonok és egyéb illemhelyek minden személy
szamara hozzaférhet6ek legyenek, hogy egyértelm, jol 1athato jelzések jelezzék a
helylket, és hogy az illemhelyekre vezet6 utak kell6en szélesek és akadalyoktdl és
botlasveszélyektdl mentesek legyenek.



Ha a rendezvényt szabadtéri helyszinen tartjak, gondoskodjon arrdl, hogy a fellilet
akaddlymentes legyen a kerekesszékkel és robogdval kdzlekedbk szamara.

Ha a rendezvényt szabadtéri helyszinen tartjak, gondoskodjon arrdl, hogy az
Osvények vagy osvények a bejaratuknal jeloléssel legyenek ellatva, és az egész
utvonal akadalymentesitésére vonatkozd informdacidkkal (pl. 1épcsék, a jarhato
felilet megszakitasai, meredek lejt6k stb. megjelolése az utvonal egy bizonyos
pontjan).

Ha a rendezvényt szabadtéri helyszinen tartjak, gondoskodjon arrél, hogy
legyenek olyan teriletek, amelyek védelmet nyujtanak a kitettség (nap, esd, szél)
ellen.

Gondoskodjon arrdl, hogy ha a rendezvény helyszine egy adott id6pontban zarva
lesz, akkor minden széllitasi médot meg lehessen oldani az idépont el6tt (hogy a
vendégek ne rekedjenek a helyszinen, és ne tudjanak taldlkozni a fuvarjukkal).

Programozas

Mint fentebb: A rendezvény anyagai alternativ formatumban is rendelkezésre alljanak,
példaul elektronikus és nyomtatott formdaban is, és kérésre a rendezvény el6tt
biztositson masolatokat (beleértve a PowerPointot is).

Tdajékoztatjak-e a jegyszedGket, UltetGket, 6nkénteseket stb. és tisztdban vannak-
e a rendezvény akadalymentesitési jellemzd8ivel és altalaban az akadalymentesités
iranti elkotelezettséggel? Rendelkeznek-e elérhetéséggel, ha a rendezvény soran
akaddlymentesitési probléma merilne fel?

® Kérésre feliratozas biztositasa.
® Amerikai jelnyelvi forditasi informaciok kérése. Adjon a tolmacsoknak el6re a

lehetd legtdbb informaciét a rendezvényrél, beleértve annak hosszat és a program
tartalmat. El6zetesen biztositson masolatokat az el6addi jegyzetekrdl,
PowerPointokrdl stb. El6zetesen beszélje meg a tolmaccsal a szaknyelvet, a
személyek cimét vagy barmilyen mas egyedi informaciot. A tolmacsok gyakran
szivesebben dolgoznak parban, kiilondsen az egy 6ranal hosszabb rendezvények
esetében. Beszélje meg a sziikséges tolmacsok szamat.

Ha videdt biztosit, akkor idealis esetben feliratozni kell, vagy ASL-t is kell biztositani
a videodhoz.

Ha filcmarkereket hasznalnak (pl. flipchart-papirral), gy6z6djon meg arrél, hogy
azok nem mérgez6ek (sok filcmarker szaga reakciét valthat ki a kémiai
érzékenységhben szenveddknél). Biztositsa, hogy a meghivottak és az
el6adodk/el6addk a rendezvény elbtt tisztaban legyenek ezzel a kbvetelménnyel.
Gondoskodjon arrdl, hogy a helyszint joval az esemény el6tt szell6ztessék ki, hogy
az épit6anyagokbdl, irodaszerekbdl stb. szarmazd vegyi anyagok eloszlottak
legyenek a leveg6ben.

Etkeztetés:

Biztositani kell, hogy a rendezvényre ételt vagy italt biztositd vendéglatosok vagy
vdllalkozdk képesek és hajlanddak eleget tenni az allergénekkel (féldimogyord,
glutén, kagyld, laktdz stb.), ételérzékenységgel és preferencidkkal (pl. vegan,
vegetarianus stb.) kapcsolatos kéréseknek.



® Az ételeket és italokat mlianyagot nem tartalmazé edényekben és edényeket
tartalmazd taroléedényekben biztositsa.

® |smerje meg a hulladékmentes rendezvények tervezésének legjobb gyakorlatait

® A vizellatas csapvizzel toltott kancsokkal torténik.

® Ha egyéni étkezést szolgalnak fel, a félreértések elkeriilése érdekében biztositsa,
hogy az elhelyezett ételek egyértelm(ien fel legyenek cimkézve.

B | ehetbleg az ételkiszolgalds soran el6szor az alkalmazkodd ételeket adjak ki, hogy
hiba esetén lehetGség legyen a korrekciora, de ne "szegregdljdk" id6ben az
alkalmazkodd ételeket (azaz ne szolgdljak fel az alkalmazkodd ételeket olyan
messze el6re, hogy az igényl6k ne élvezhessék az ételeket a tobbiekkel egy
id6ben).

B A véletlen keresztszennyezGdés elkerlilése érdekében biztositsa, hogy a bifé
jellegl kiszerelésben kinalt ételek ne tartalmazzanak a szallaskérelmekben kilén
megjelolt allergéneket.

® A kifejezetten azonositott allergének kizardsa mellett biztositsa, hogy a
biféasztalos kiszerelésben kindlt 0Osszes étel egyértelmlen és kdnnyen
hozzaférhetéen fel legyen cimkézve a lehetséges allergének és
ételérzékenységek/preferencidk (pl. vegetarianus, vegan, tejtermék, glutén,
diofélék, mogyord, buza, cukormentes stb.) azonositdsara.

Végsé ellendrzés

Roviddel a rendezvény el6tt, a rendezvény elGkészitését kovetGen jarja végig a
rendezvény helyszinét, tekintse at az ételeket és a programot, és haszndlja ezt az
ellendrzé listat. Tekintse at az élményt a kovetkez6k szempontjabol:

kil6nb6z6 mozgast segit6 eszkdzok hasznalata,
segit6 kutya kiséretében,

gyengén latok,

hallaskarosodassal,

kémiai érzékenységgel, stb.

Adaptalva az UBC Equity & Inclusion Office, Vancouver, Kanada, Accessible and
Inclusive Event Planning (Hozzaférhet6 és befogadd rendezvénytervezés) cim
kiadvanyabal.

4.2 Inkluziv, gyakorlatias modszertani tippek

World Café

A kovetkezGkre tamaszkodva hét integrdlt tervezési elv, a World Café moddszertan
egyszer(i, hatékony és rugalmas formdja a nagycsoportos parbeszédnek. A médszer
minden egyes elemének konkrét célja van, és megfelel egy vagy tobb tervezési elvnek.
A World Café a legkilénb6z6bb igényeknek megfelel6en mddosithatd. A kontextus, a
létszam, a cél, a helyszin és egyéb korilmények sajatossagai minden egyes esemény
egyedi meghivdjaban, kialakitasaban és kérdés vdlasztasaban figyelembe veenddk, de a
kovetkez6 6t 6sszetevd alkotja az alapmodellt:




1) Bedllitas: Példaul , kis kerek asztalok, amelyeken kockas vagy fehér vaszon
terit6, hentespapir, szines tollak, viragvaza és opcionalis "beszél6 bot" taldlhatd.
Minden asztalnal négy szék legyen (optimalis esetben) - és legfeljebb ot.

2) Udvézlés és bemutatkozds: A hazigazda szivélyes lidvozléssel és a World Café
folyamatanak bemutatdsaval kezdi, megadja a kontextust, megosztja a kavézo
etikettjét, és megnyugtatja a résztvevéket.

3) Kiscsoportos fordulok: A folyamat a hdrom vagy tobb huszperces beszélgetés
elsé forduldjaval kezdédik, amelyet négy (legfeljebb 6t) f6s, egy asztal koril Gl
kiscsoportok szamara tartanak. A hdsz perc leteltével a csoport minden tagja egy
masik Uj asztalhoz Ul. Valaszthatnak vagy nem valaszthatnak, hogy a kovetkez§
forduldra egy személyt hagynak "asztali hazigazdaként", aki tidvozli a kvetkez6
csoportot, és roviden tajékoztatja ket az el6z6 forduldban torténtekrdl.

4) Kérdések: Minden egyes forduldot egy olyan kérdés el6zi meg, amelyet
kifejezetten a World Café konkrét kontextusahoz és kivant céljahoz alakitottak
ki. Ugyanazok a kérdések tobb forduldban is haszndlhatdk, vagy egymasra
épllhetnek, hogy a beszélgetést a kdzéppontba allitsak vagy iranyt mutassanak.

5) Betakaritds: A kiscsoportok utan (és/vagy szlikség szerint a két forduld kozott)
az egyéneket felkérjik, hogy osszak meg a beszélgetésiikb8l szdrmazo
felismeréseiket vagy egyéb eredményeiket a nagycsoport tobbi tagjaval. Ezeket
az eredményeket vizuadlisan kilénb6z6 mdodon tlkrozik, leggyakrabban a terem
elején elhelyezett grafikus felvételek segitségével.

Akvarium

Az Akvdrium egy olyan moddszer az el6adasok és csoportos megbeszélések
megszervezésére, amely a kiscsoportos megbeszélések el6nyeit - nevezetesen a
kérdések megvitatasanak spontan, beszélgetésen alapulé megkdzelitését -
nagycsoportos keretek kdzott kinalja. Ez ugy torténik, hogy a termet Ugy rendezziik be,
hogy az el6addk a terem kdzepén foglalnak helyet, a tobbi résztvevd pedig korbelilve
korilottuk kdrben Ulve figyeli a beszélgetésiiket "a halastéban".

Az Akvdrium a konferencidkon, workshopokon és varoshdza-tipusi megbeszéléseken
alkalmazhatd, és a csoport teljes figyelmét egy 3-6 fés vitara 6sszpontositja. A tobbi
jelenlévé megfigyel6vé, aktiv hallgatdova és potencidlis résztvevévé valik egy rotacids
folyamat révén, amely csokkenti a tavolsagot az el6addk és a hallgatdsag kozott.

Az Akvdrium kiildn6sen hasznos a PowerPoint prezentacidk vagy a panelbeszélgetések
izgalmas alternativdjaként, a szakért6kkel valé kozvetlen beszélgetések lehetévé
tételére, a figyelemre méltd résztvevék szamara kiemelkedd platform biztositasanak
eszkozeként, mikdzben az interaktivitds is megmarad, vagy olyan vitas kérdések
megvitatasara, amelyekkel kapcsolatban az emberek hatarozottan érzik magukat. Ehhez
a médszerhez facilitatorra van sziikség. Sokoldalu és konnyen adaptdlhatd (1asd az aldbbi
tobb variaciot).



Kévetelmények:

Moderator és 12-30 f6

Nyilt tér vagy nagy terem, ahol a résztvevék kénnyen mozoghatnak.
Székek (az alabbi abra szerint elrendezve)

Mikrofon(ok) (opcionalis)

45-90 perc

Valaszthato: El6ado
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A kép forrasa: ideaflip.com

Az akvarium-modszer a kovetkezOkre hasznalhato:

A dinamikus csoportos interakciok és az aktiv részvétel elGsegitése. Nagy csoportokban
gyakran kihivast jelent minden résztvev6t bevonni. Az Akvdrium segitségével a
résztvevék egyik csoportja megvitat egy kérdést, mig a masik csoport megfigyeli a vitat.
A beszélgetés folyamatosan fejl6dik, mivel a résztvevék ki-be jarkdlnak az Akvdrium-bél,
hogy megosszak, amit tudnak, vagy kérdéseket tegyenek fel. A valtozas eleme segit a
résztvevék figyelmét fenntartani, hogy vajon ki jon be legkdzelebb, és mit fog mondani,
és igy az energiaszintet is fenntartja.

Vitatott témak megvitatasa vagy bemutatasa. Kezdje az Akvdrium-beszélgetést 3-6
olyan személlyel, akiknek kilénb6z6 nézeteik vannak, ugyanakkor széles korben értik a
témat és annak el6nyeit és hatranyait. A megfigyel6k lathatjak, hogy a vita soran
kilénb6z6 aspektusok és nézépontok bontakoznak ki, ami megkdnnyiti a téma és a
kapcsolédo kérdések objektivebb feltarasat.

Szakért6i panelbeszélgetések bemutatdsa. Ebben az esetben az Akvdrium szakértGi
vagy mas figyelemre méltd résztvevdk, példaul magas rangu tisztvisel6k vagy
szervezetek vezetdi kozotti panelbeszélgetéssel kezdddik. A vitat a moderator vezeti.
Mikozben a panel megvitatja az adott kérdést, a megfigyel6k aktiv hallgatassal vesznek



részt. Az Akvdrium-ban egy Ures széket helyeznek el, hogy barmelyik megfigyel6
el6jojjon és részt vehessen kérdéssel vagy oOtlettel. Ez hozzdjarul ahhoz, hogy a
panelbeszélgetés relevansabb és érdekesebb legyen, mint a hagyomanyos formatumu
panelbeszélgetés.

Keriilje a PowerPoint prezentaciokat. Ha 3-4 el6add kapott felkérést arra, hogy
ugyanabban a témadban ossza meg tudasat, az Akvdrium-mddszer friss leveg6t
biztosithat a hallgatdsag szamdra. Az egymas utan kovetkezd, hosszu PowerPoint-
el6adasok konnyen csokkenthetik a figyelmet egy workshopon, mig a az Akvdrium
kotetlenebb és dinamikusabb tempodt biztosithat, és fenntarthatja az érdekl6dést (vegye
figyelembe, hogy az Akvdriuma didkat beszélgetéssel helyettesiti - gyakran érdemes
kompromisszumot kotni).

Eljaras
1. Vdlasszon téemat

Szinte barmilyen téma alkalmas az Akvdrium-beszélgetésre. A leghatékonyabb
felkérések (kérdések vagy szovegek) nem tartalmaznak egyetlen helyes vélaszt
vagy értelmezést, hanem inkabb tébbféle nézépontot és véleményt tesznek
lehetévé. Az Akvdrium stratégia példaul kivaléan alkalmas dilemmak
megvitatasara.

2. Rendezze be a szobadt

Az Akvdrium-beszélgetéshez sziikség van egy székkorre ("a halasté") és elegendé
helyre a kor korilotte 1évé koérben, hogy a tébbi résztvevd megfigyelhesse, mi
torténik a "halastdban". Néha a moderator annyi széket helyez el, hogy a
teremben |évé résztvevdk fele a halastéban lilhessen, méaskor a tanarok tovabb
korlatozzak a székeket. Altaldban a 4-8 szék lehetévé teszi a kiillénb6z8
nézépontok figyelembevételét, ugyanakkor minden résztvevének lehetfséget
ad a megszolalasra. A megfigyeld didkok gyakran a halasto kordl allnak.

3. Felkésziilés a megbeszélésre

Mint sok mas strukturdlt beszélgetés, az Akvdrium-beszélgetések is akkor a
leghatékonyabbak, ha a didkoknak volt néhany percik arra, hogy el6re
felkésziljenek az dtleteikre és a kérdéseikre.

4. Normdk és szabdlyok megvitatdsa

AAz Akvdrium-beszélgetést sokféleképpen lehet felépiteni. Néha a moderatorok
bevezetnek egy korlatot, hogy a résztvevdk tiz-tizendt percig lljenek a belsé
kdrben, miel6tt bejelentik a "valtast", amikor is a hallgatok belépnek a halastéba,
és a beszél6k kozonséggé valnak. Egy masik gyakori Akvdrium vitaforma a "tap"
rendszer, amikor a résztvev6k a halastal kiilsé részén finoman megérintik a belsé
korben |évé résztvevét, aki mar beszélt, jelezve, hogy szerepet kell cserélnitiik.



Flggetlendl attol, hogy milyen szabalyokat allapit meg, gy6z6djon meg rola, hogy
azokat el6zetesen elmagyardzzak a résztvevéknek. A kdzdnség soraiban ul6
résztvev8k szdmara is szeretne utasitasokat adni. Mire kell figyelnilk?
Jegyzetelnitk kell-e? Az Akvdrium-tevékenység megkezdése el6tt érdemes
attekinteni a tiszteletteljes beszélgetés iranyvonalait. Néha a moderatorok arra
kérik a kozonség tagjait, hogy figyeljenek arra, hogyan kovetik ezeket a normakat
azaltal, hogy feljegyzik a beszélgetés folyamatanak bizonyos aspektusait, példaul
a megszakitasok szamat, a tiszteletteljes vagy tiszteletlen nyelvhasznalat példait,
vagy a beszéd id6t (ki beszél a legtdbbet vagy a legkevesebbet).

5. Eligazitds

A megbeszélés utan megkérheti a résztvevéket, hogy gondolkodjanak el azon,
hogy szerintiik hogyan zajlott a megbeszélés, és mit tanultak bel6le. A résztvevék
értékelhetik hallgatdi és résztvevdi teljesitményliket is. Javaslatokat is tehetnek
arra vonatkozdan, hogyan lehetne a jov6ben javitani a vita min&ségét. Ezek a
reflexiok készilhetnek irasban, de akar kis- vagy nagycsoportos beszélgetés
formajaban is.

Tovabbi informacio a facinghistory.org oldalon

Aktiv hallgatas utmutato (esetklinika)

Az esetklinikdk egy csapatot vagy egy csoportot vezetnek végig egy olyan folyamaton,
amelyben az esetet dtadd bemutatja az esetet, és egy 5-7 f6bdl allé csoport vagy a
csapat tagjai tandcsaddként segitenek. Az esetklinikdk lehet6vé teszik a résztvevék
szamara, hogy:

e Egy kihivas vagy kérdés ujfajta megkozelitése.
o Uj megkozelitések kidolgozasa az erre valé reagélasra.

Az esetklinika célja tehat az, hogy hozzaférjen a kollégak bdlcsességéhez és
tapasztalatahoz, és segitsen a kollégaknak abban, hogy egy fontos és azonnali kihivasra
jobb és innovativabb mdédon valaszoljanak.

Néhany alapelv

e Ahierarchia nem szamit ebben a csoportos beallitasban. Mindenki egyenl§ tarsa

e Az esetet atadd személy sajatja a probléma - nem kell atvennem helyette a
feladatot. Egyenrangu félként meghallgatom és megosztom a tapasztalataimat.

e Egyltt gondolkodunk, mint egy csoport

e A beadllitdsoknak zavartalan munkakdrnyezetet kell lehet6vé tennilk.

Folyamat lépései
1) Casting - szerepek kiosztdsa (kb. 5 perc)

- Valassza ki az esetfelelGst és egy facilitatort/id6gazdat.



- Esetadd: Megosztja aktualis kérdését/problémajat vagy kihivasat,

- konkrét és fontos, és amelybe beleszélasa van (pl. dolgozunk egy NAMA-Gtleten,
de fogalmunk sincs, hol kezdjik az érdekelt felek bevonasat).

- Az esetet bemutaténak kb. 20 perc alatt kell tudnia bemutatni az esetet, és az
esetnek profitalnia kell a kollégak visszajelzéseibdl.

- Edz6k: Ne prébalja "megoldani" a problémat, hanem hallgassa meg figyelmesen
az esetet.

- Adakozé. Osszak meg tapasztalataikat, gondolataikat és Uj otleteiket.

- Moderator/idémérs: Az egyik edzd legyen a facilitator, aki végigvezeti a
csoportot a folyamaton és kezeli az id6t.

2) Az eset felajanldjanak szandéknyilatkozata (kb. 20 perc).

- Irjale ajelenlegi helyzetet:

- Milyen kulcsfontossagu kihivassal vagy kérdéssel kell szembenéznie?

- Miacélod?

- Mit tettél eddig?

- Hol van sziiksége inputra vagy segitségre?

- A coachok mélyen figyelnek és tisztazo kérdéseket tehetnek fel (nem adnak
tanacsokat).

3) Egy problémafelvetés vagy kérdés meghatdrozdsa kb. 10-15 perc.

- Az esetet ataddnak és a coachoknak kézosen kell meghatarozniuk egy kérdést
vagy problémafelvetést, amelyre valaszt kell adni/megbeszélni - itt a vezérelv:
minél pontosabban fogalmazzak meg a kérdést, annal jobb az 6tletborze és a
tanacsadas.

- A kérdés vagy problémafelvetés megfogalmazasa utan a segitének még egyszer
meg kell vizsgdlnia az esetet feladéval, hogy ‘'segitenek-e a
kérdésre/problémafelvetésre adott valaszok?". Ez az, amit keres".

- Erre a |épésre nyugodtan szanjon egy kis id6t, mivel ez fogja meghatarozni a
kés6bbi megbeszélést.

4) Konzultdcio az edzbkkel kb. 30 perc.

- Az lgyet ado ebben a fazisban hallgat! Csak hallgatnia kell!

- Az edz6k otletborzét tartanak a kérdésre vagy a problémafelvetésre adott
otletekkel/megoldasokkal kapcsolatban. Megvitatjak egymas kozott, és az egyik
edz§ felirja az otleteket egy flipchartra. Ennek kreativ folyamatnak kell lennie -
nem arrol van sz6, hogy megegyezzenek a legjobb megoldasrdél vagy az egyetlen
jarhatd utrdl, hanem arrdl, hogy 6tletborzét folytassanak a kiilénb6z8 otletek és
lehet6ségek kdzott.

- Az ligygazda koszoni minden edz6nek az dtleteket és a hozzajarulasokat!

5) Az esetfelelGs kivdlasztja az étleteket a tovdbbi munkdhoz kb. 15 perc.

- Az esetfelel8s roviden reflektdl az altala csendben kovetett otletborzére. Ez nem
az "igazolasroél" (ezt mar megprobaltuk) vagy a "magyarazkodasrél" (ezt akartuk
csinalni, de...) szol.



- A hallottak tikrozésérdl van sz6. Mely otletek vagy lehet6ségek tetszenek neki?
Melyek Ujak? Melyek a legfrissebb gondolatok?



6) Csoportmunka a kivdlasztott étleteken / folyamatokon / lehetGségeken (a 4. és 5.
lépés alapjdn)

Az esetfelel6s és a coachok most kivdlasztjdk azokat az
otleteket/lehet&ségeket/gondolatokat vagy folyamatot, amelyeken a kovetkez§
orakban kozosen szeretnének dolgozni (pl. egy inkluziv, az érdekelt felek
bevonasara iranyuld folyamat megtervezése vagy a NAMA-folyamat 1-5.
|épéseinek atgondolasa stb.).

Itt a NAMA lépései iranymutatasként hasznalhatok.

A NAMA-folyamat egyes aspektusaira vonatkozo irdnyadd kérdések hasznosak
lehetnek

Taldn tovabbi inputra van szlikség

A gondolatokat és a munkat vizualizalni kell (kitlz6tabla), hogy az esetet atadd
kés6bb is hasznalni tudja. Tovabba, ezt a vizualizaciét fogjuk haszndlni a 3. nap
(délutan) plenaris tlésén egy sétagalériahoz.

7) Mi a kévetkezd?

A 6. lépés befejezése utan a facilitatornak meg kell kérdeznie az esetet atadé
személyt, hogy "Mi a kovetkez6 lépés"”, és meg kell kérnie, hogy fogalmazzon
meg 2-3 konkrét kovetkez§ [épést a kovetkezd hetekben. Ezek az esettdl fliggben
lehetnek kisebb vagy nagyobb lépések.

Ezt kdvetSen a moderator kiterjesztheti a kérdést az 6sszes edzdbre is.

8) Visszajelzés és zdrds

A csoportnak néhdny percet kell szannia arra, hogy visszajelzést adjon az
esetklinika folyamatarol.

Mi mikodott jol? Mi tetszett nekik? Mit ajanlananak egy masik klinikai esethez?
Az alcsoportot pedig egy koros elismeréssel vagy kdszonetnyilvanitassal kell
zarniuk.

4.3 Inkluziv tevékenységek a gyermekek szamara

Készitsen egy érzékeld palackot

Toltson meg egy régi mlanyag palackot viz, csillampor és néhany csepp ételfesték
keverékével, hogy leny(igozé jatékot készitsen gyermeke szdmadra. Dobjon bele néhdany
gombot vagy golyét, majd zarja le szorosan a fedelet egy hélégfuvo segitségével. Ez a
tevékenység nagyon egyszerl moddja annak, hogy gyermeke megtanuljon valamire
koncentrdlni és koncentralt maradni.

Készitsen rajzokat kiilénb6z6 érmékrol

Id6tlen, klasszikus tevékenység, amelyet még a feln6ttek is végezhetnek. Egyszerlen
gy(jts 0ssze néhdany kiilonb6z6 érmét, helyezz ra egy papirlapot, és zsirkrétaval karcoljon
szines mintat a papirra. Az autizmussal él6 gyermekek imadni fogjak a mintakat,
mikdzben fejlesztik a szem-kéz koordinacios készségeket.



Bonusz tipp: Kérje meg kiilféldre utazé baratait vagy csaladtagjait, hogy adjanak kélcsén
érméket, és beszélgessenek a gyermekével ezekrél a helyekrél.

Ehetd cérna ékszerek és édességek

A zsinorok és az édesgyokér segitségével gyonyorld nyaklancokat és karkotSket
készithetsz. Osztondzze gyermekét, hogy fejlessze motoros készségeit a kdzépen lyukas
gabonapelyhek és mas szines édességek atflizésével. Ha kész, kosse csombba a végeket.
Gyermeke el lesz ragadtatva modern (és finom) alkotasatol.

Készitsen érzékszervi kollazst

Az autista gyermekeket gyakran zavarjak a furcsa texturak és érzetek. Konnyitse meg
gyermeke szamara a rendetlenebb tevékenységeket tapinthatd kollazs készitésével, Uj
anyagok, példaul fdlia, csilldampor és UGjsagkivagasok kivalasztasaval. Idével az
6vodaskoru gyermek elkezdheti élvezni a texturak szélesebb skalajat.

Hihetetlen jégfestés

Ez a szdrakoztatd és egyszerl tudomadanyos kisérlet biztosan serkenteni fogja gyermeke
kivancsi elméjét. Ontsén kilénbdz8 szinl akrilfestékeket egy jégkockatartéba, és
helyezzen kézmdves palcikakat az egyes részekbe. Amint megfagynak, vegye ki a
festékeket, és hagyja, hogy gyermeke gyonyorl mintakat hozzon létre az olvadt
"jégcsap" papirra torténd kavarasaval.

Fejlessze az agyat egy szaglas jatékkal

Toltson kis edényeket (régi, festett lekvaros lvegek a legjobbak) aromds Osszetevék,
példaul levendula, kdvé vagy szappan keverékével. Zarja le a tetejliket egy darab ruhaval
és egy gumiszalaggal, majd kérje meg a gyermekét, hogy azonositsa a kiilonb6z6
illatokat. Az autista gyerekek szeretnek tanulni az érzékeikrél és arrdl, hogy milyen
szerepet jatszanak a kérnyezetik felfedezésében.

77 = 1

Készitsen 6sszeilld jatékokat

A parosito jatékok szérakoztatéd modon fokozzak gyermeke tanulasat. Probaljon meg 10-
15 kilénb6z6 nyomtatott szot elhelyezni egy asztal egyik oldalan, és kérje meg
gyermekét, hogy illessze 6ssze ezeket a szavakat az asztal masik oldalan Iévé képekkel.
Ezt a tevékenységet kdnnyen mddosithatja ugy, hogy illeszkedjen ahhoz, amit gyermeke
az iskoldban tanul, példaul élelmiszerek, allatok vagy szamok segitségével.

Tevékenységek a szamokkal

Az autista gyermekeknek gyakran kevés érdekl6dési korik van. Sokukat azonban
kiildndsen vonzzdk a szamok. Eletkorukbdl adéddan altaldban nem képesek megérteni
a szamitasok mogott allo okfejtést, de szivesen jatszanak a targyakkal. Rdadasul igazan



lenyligdzik 6ket a latvanyos targyak, igy szép jatékokkal serkentheted természetes
érdekl&désiiket a szamok irdnt. Egy példa erre a viz és a mosdszer buborékjai, és hagyja,
hogy gyermeke megszamolja 6ket.

A kiilonb6z6 formak vagy szinek alapjan is végezhetiink valogatasi tevékenységeket. Ez
segit a kicsinek abban, hogy megtanulja a kategoridkat és a targyak felsorolasat. Ehhez
haszndlhat nagy LEGO-darabokat, festményeket, kis allatokat vagy labdakat. Az ilyen
tipusu tevékenységek kiszélesitik a gyermekek érdeklédési korét, és arra 6sztonzik Gket,
hogy interakcidba Iépjenek a kornyezetiikben él6kkel.

Zeneterdpia autista gyermekek szamara

A zeneterapia az egyik olyan teriilet, amely segithet a viselkedésfejl6édésben. A zenei
kifejezés a nem verbalis nyelvben m(kddik, és el6segiti a kommunikacids csatorndkat.
Ez kilonosen igaz azokra, akik kiizdenek a kifejez6 funkcidkkal, példaul az autizmus
spektrumzavarban szenvedd gyermekek esetében.

Ezek a tevékenységek az érzelmi fejl6édés és az egyéni oOnkifejezés elGsegitésére
0sszpontositanak. Ezt bizonyitja ez a Cochrane Plus Libraryben 2008-ban kodzzétett
jelentés. igy On és gyermeke egyiitt jatszhatnak Ugy, hogy gyermeke felismeri sajat
testhangjait.

Példaul a nevetésik, tapsoldasuk vagy asitasuk. Az azonositas az elsé lépés az
iranyitasban. Ezért kell lellni a gyermekével, és megismételni azokat a cselekvéseket,
amelyek ezeket a hangokat okozzak. Ezutan On és gyermeke azon dolgozhatnak, hogy
megnevezzék és jelentést adjanak nekik.

Egy masik érdekes tevékenység az, ha a gyermekeddel egyitt tanitasz meg egy rovid,
ismétl6dé dalt, amely testmozdulatokat is tartalmaz. A cél az, hogy a kicsi érdekl6dését
felkeltse, és megprdébalja megtanulni a dalt, mik6zben az egész folyamatot is élvezi.

Utanzo jatékok
Egy adott viselkedés reprodukdldsa vagy utanzdsa segithet gyermekének jobban
megérteni a korulotte [éve vilagot. Ez segitheti ket szocialis készségeik fejlesztésében.

Ezt bizonyitja ez a kutatds, amelyet a mexikdi Pueblai Ibero-Amerikai Egyetem
szakemberei végeztek.

Fontos, hogy a tevékenységeket pozitiv megerdsités kisérje. Tlirelmesnek is kell lenned,
és ne vard el, hogy a kisgyermeked els6re megértse.

Egy érdekes utanzo jaték, amit kiprébalhatsz, ha lerajzolod a mindennapi mozdulatokat,
mint példdul a fésilkodés, fogmosds, evés stb., és a gyermeked utdnozza O&ket.
Rajzolhatsz allatokat is, és megtanithatod gyermekednek a hangjukat.



Ezutan megprdbalhatja megmutatni a gyermekének az allatrajzokat, és megkérheti,
hogy adja ki az allatok hangjait és mozdulatait. Mivel minden olyan tevékenység, amely
ismétléssel jar, hasznos, taldlhat sajat tevékenységeket is gyermeke érdeklédési korének
megfelel6en. Ez még izgalmasabba teszi 6ket gyermeke szamara.

Fizikai aktivitas

A testmozgas segit fejleszteni a gyermek pszichomotoros készségeit és a kdrnyezetével
vald kapcsolatat. Tanulmanyok azt mutatjak, hogy a fizikai jélét javitja az autizmussal
él6k életminGségét. Ezért az idealis helyzet az, ha gyermeke a szabadban mozoghat mas
gyerekekkel egyiitt. Ha azonban ez nem lehetséges, akkor otthon is létrehozhat egy
akadalypalyat puha jatékokkal, vagy kincskeresést rendezhet, amelyhez futas, ugralas,
hajolgatds és kuszas szikséges. Fontos, hogy gyermeke élvezze ezeket a
tevékenységeket, hogy ne veszitse el az érdekl6dését. Ezért fontos, hogy a
tevékenységeket gyermeke érdeklédési kbréhez és igényeihez igazitsa.

Reméljik, hogy ezek az autista gyermekek szamara késziilt gyakorlatok segitenek
javitani gyermeke fejl6dését és tarsadalmi beilleszkedését, mikdzben lehetbvé teszik,
hogy mind&ségi id6t toltsenek egyiitt.



