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Amikor a szUl6k szembesllnek azzal a ténnyel, hogy gyermekeiknek szakmai segitségre van
szukséguk a fejlédésiikhdz, gyakran Osszezavarodnak: hol kezdjék el, melyik terapiat
valasszak, mennyi ideig kellene jarni azokra. Informacidhianyuk és kétségbeesésik miatt, és
amiatt, hogy a lehetd legrévidebb id6n belll a lehetd legtdbbet akarjak tenni, eléfordulhat, hogy
olyan terapiakat valasztanak, amelyek egymas ellenében hatnak, mivel a terapeutak nem
kommunikalnak egymassal. Az interneten keresik a valaszokat, és nem feltétlenll a
legmegfeleldbb megoldasokat és terapiakat talaljak meg. lIdedlis esetben lenne egy
mozgasterapeutakbdl, logopédusokbdl, pszicholégusokbdl stb. all6 szakértéi csoport, amely
"esetként" tekint a gyermekre, és értékeli az allapotot, és javaslatot tesz a kdvetkezd
sziukséges terapiara. Tervezzik egy modszertani kézikdnyv/utmutatd/eszkdzkészlet
Osszeallitasat az ilyen esetkezeld kézpontok Iétrehozasahoz, amely lehetévé tenné, hogy a
segitbk és a gyermek életének barmely kulcsfiguraja csapatként kezdjen el dolgozni, és
kommunikalni tudjon egymassal, értékelje a gyermek aktualis allapotat, és javaslatot tegyen a
kovetkez6 lépésre. Ez felmentené a szlilét azon felel6sség alol, hogy a sziikséges ismeretek
nélkil déntsén a terapiakrol. Ennek célcsoportja a terapeutdk és a szll6k lennének. Az
eredmeény letdlthetd és kinyomtathato elektronikus formatumban lesz k6zzétéve.
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Bevezetés

Amikor a szll6k szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy gyermekiiknek szakmai segitségre van sziiksége a
fejl6déséhez, gyakran 06sszezavarodnak: hol kezdjék, melyik terapiat valasszdk, mennyi ideig
végezzenek egy-egy terapiat. Informacidhianyuk és kétségbeesésiik miatt, és amiatt, hogy a lehetd
legrévidebb idén beliil a lehetd legtébbet akarjak tenni, el6fordulhat, hogy olyan terapiakat
valasztanak, amelyek egymas ellenében hatnak, mivel a terapeutdk nem kommunikalnak egymadssal.
Az interneten keresik a valaszokat, és nem feltétlenlil a legmegfelel6bb megoldasokat és terapidkat
taldljak meg.

Idedlis esetben, ha egy gyermek egy mozgasterapeutakbdl, logopédusokbdl, pszichologusokbdl stb.
allo szakértGi csoporttdl kap terdpiat, 6k a gyermeket "esetként" Iatjak, és értékelik az allapotot, majd
javasoljak a kovetkez6 sziikséges terapiat, ahelyett, hogy csak arra a terlletre Gsszpontositananak,
amelyet egyéni szakemberként fejlesztenek.

Ez a mddszertani kézikonyv az esetkezel6 kdzpontok létrehozasat is tdmogatja, amelyek lehetévé
tennék, hogy a segitSk és a gyermek életében kulcsszerepet jatszé személyek csapatként kezdjenek el
dolgozni, és kommunikaljanak egymadssal, értékeljék a gyermek jelenlegi allapotat, és javaslatot
tegyenek a kovetkez6 lépésre. Ez felmentené a szilGt a felelGsség aldl, hogy a sziikséges ismeretek
nélkil dontson a terdpidkrdl. Az altalunk javasolt modell egy lehetséges megkozelités a fogyatékos
gyermek legjobb fejlédésének tdmogatasaval kapcsolatos Osszetett kihivasok kezelésére. Mindig a
szUl6 vagy a sziil6k dontése, hogy milyen megkozelitésben érzik magukat a legkényelmesebben. A
szerz6k ugy vélik, hogy jelenleg a fejlesztés és egyéb terapiak dsszehangolasanak leghatékonyabb
megkozelitése az esetmenedzsment, de még ezen a maddszeren belil is a szllS(k) széles valasztasi
lehet&ségekkel rendelkeznek, kezdve attdl, hogy megallapodnak egy specialis nevelési szakemberrel,
hogy 6 legyen az esetmenedzser, egészen addig, hogy 6k maguk valjanak esetmenedzserré.

A kézikonyv célcsoportjai a terapeutdk és a sziilék. Idedlis esetben mindkettGjiknek mérlegelnitik kell
a kozolt informacidkat, hogy a legjobb dontést hozhassak meg.

Esetmenedzsment — elmélet és gyakorlat

Miért érdemes az esetkezelési megkozelitést alkalmazni?

Az esetmenedzsment egy olyan egyittm(ikodési gyakorlat, amelyben egy szakember segitséget nyuijt
az egyénnek annak érdekében, hogy kielégitse egészségligyi, oktatasi vagy egyéb kiegészité
sziikségleteit. A gyakorlatot vildgszerte alkalmazzadk az egészségligyi és oktatdsi rendszerekben,
valamint a szocidlis munkaban, és szamos kilénb6z6 terlleten alkalmazott hatékony és alacsony
koltségli modszernek szamit.

Az esetkezelés filozéfidja azon a tényen alapul, hogy mindenki jol jar, ha az tgyfél eléri az optimalis
wellness- és funkcionalitasi szintet, mivel jolléte nem csak rd, hanem csaladjara, tdmogato rendszerére,
s6t magara az egészségligyi rendszerre is hatassal van. Ezért az esetkezelés f6 célja az tgyfél jollétének
elérése és dltalanos életmindségének javitasa az érdekérvényesités, az értékelés, a tervezés, az ellatas
koordinalasa, a kommunikacio, az oktatas, az eréforrasok kezelése és a szolgdltatasok elGsegitése
révén —a f6 hangsulyt a sziikséges lehetdségek és szolgdltatasok értékelésére, valamint a csalad/ugyfél
Osszekapcsolasara a megfelel szolgaltatdkkal és eréforrasokkal.



Az esetkezelés hatékony, olcsé és lgyfélkdzponti modszer, ha alkalmazzak, mivel egy esetkezeld sok
segitséget jelenthet a kilonb6z6 koriilmények kozott él6 csalddoknak: példaul olyan csaladoknak,
amelyeknek a gyermekei tobb kilénb6z6 terdpidra jarnak, vagy olyan csalddoknak, amelyeknek
kilonleges szlikségletl gyermekeik vannak. Az esetmenedzser koordinal és segit a gyermek érdekében
hozott dontések meghozataldban — biztositva a gyermek orvosi, fizikai és érzelmi szikségleteit.
Ugyfélkdézpontt gondolkodasmadjukkal az esetmenedzserek segitenek a csalddoknak eligazodni az
Osszetett rendszerekben, megkonnyitve szamukra, hogy megtalaljak a gyermekeik szamara sziikséges,
alkalmazhatd forrdsokat és szolgaltatasokat.

Hogy egy jol m(ikod6, Eurdpan kiviili példat hozunk, megemlithetjik az esetmenedzsment modszerét,
ahogyan azt az Egyesiilt Allamok sajatos oktatasi rendszerében bevezették (Individualizalt oktatasi
program), amelyben a gyermekhez rendelt esetmenedzser biztositja, hogy az adott gyermek egyedi
tervében és sziikségleteiben meghatarozottak szerint megfeleld szolgaltatasokat és tdmogatasokat
nyljtsanak. Ezen tulmenéen az esetmenedzser gondoskodik arrél, hogy minden papirmunka
rendszeresen frissiljon, és a kollégak kdvessék a gyermek tervét, ami értékes hozzajarulast jelent a
tanulé altalanos fejlédéséhez.

Az Ggykezelés ériasi kiilonbséget jelenthet az informacidk gyors sszegydjtésében. Az ligyfelek gyorsan
valtozd igényeinek kielégitése érdekében az esetmenedzser nemcsak alapvetSen adaptiv, hanem a
menedzsment tobb, kiilonboz6 tipusu, kiszamithatatlan és 6sszetett munkara is alkalmazhatd, amelyek
mindegyike — tébbnyire adatalapu — széttagolt eréforrasokkal jar. Emellett a jobb és gyorsabb
eredmények elérése érdekében az esetmenedzsment egyfajta kapcsolatot kezdeményez az ligyfél és a
szolgaltatasnyujté rendszer kozott. Az esetmenedzserek pontosabban lépnek kapcsolatba az
informacidk, szolgaltatasok és forrasok szélesebb korével. Csak két példa arra, hogy az esetkezelési
szolgaltatasokat hogyan kell alkalmazni; szdmos, egymassal Osszefliggd vizsgdlat zajlik egyszerre,
amelyek kozott kevés vagy egyaltalan nincs atlathatdsag, vagy egy olyan felhasznalasi eset, amelyben
az egyetlen munkaobjektumon vald egylttmikodés tobb csatornan keresztiil térténé kapcsolatokat
foglal magaban.

Az Ggyviteli rendszer az élet szamos teriiletén muikodik, és nagyon hasznos, legyen szé akar az tzleti
életrdl, az egészségligyrdl, az oktatasrdl vagy a szocialis szolgaltatasokral.

Az esetkezelés a szocidlis munka egyik legfontosabb aspektusa; részletes és szervezett, tébblépcs6s
folyamatot biztosit, amely biztositja, hogy az egyén sziikségleteinek és jolétének kielégitése érdekében
minden lényeges szempontot figyelembe vegyenek. Az esetmenedzsment segit felmérni, megtervezni,
nyomon kévetni és értékelni a szolgaltatasokat és a lehetséges lehet&ségeket az Gigyfél szlikségleteinek
kielégitésére. Az esetkezelés lehetévé teszi a szocidlis munkasok szamara, hogy egyénileg az ligyfél és
csaladja sziikségleteire 6sszpontositsanak a lehetd legjobb ellatas és eredmény biztositasa érdekében.

Az esetmenedzserek mindent az Ugyfél személyes meggy6z6dése, kulturaja, vallasa, kivansagai és
sziikségletei szerint tesznek. Az esetmenedzserek segitenek az (igyfeleknek és csaladtagjaiknak
felmérni a lehet&ségeiket, meghatarozni, hogy mi felel meg leginkdbb az egyén szikségleteinek, a
lehetd legjobb lehetdségeket megvaldsitani az egyén céljainak elérése érdekében, és megfelelni az
elvarasoknak. Az esetmenedzserek az tgyfél szdszéldjaként Iépnek fel, ezért fontos, hogy munkajuk
soran hatékonyak, eredményesek, méltanyosak és szervezettek legyenek.

Egyesek szerint nincs nagy kilonbség a szocidlis munkads és az esetmenedzser kozott. Az
esetmenedzserek azonban altalaban inkabb az egyéni szintre 6sszpontositanak, és tgyfélkézpontubb
megkozelitést alkalmaznak, mint altaldban a szocidlis munkasok. Az esetmenedzsereknek vannak
bizonyos lépéseik, amikor az tgyfelekkel dolgoznak. Ezek kdzé tartoznak tébbek kozott a kovetkezék:

e Osszefoglalja az egyes gyermekek egyéni sziikségleteit, torténetét, erésségeit és fejlddését,

4



e Alternativ gyermek- és csalddgondozasi lehet&ségek azonositasa és értékelése,
e A gyermek és csaladja altal igényelt konkrét szolgaltatasok és tervek meghatarozasa,

e A csalad és a gyermek koézremikodésével olyan egyéni gondozasi terv kidolgozasa, amely a
gyermek sziikségleteinek kielégitése érdekében a gyermek vagyondra tdmaszkodik,

e Az egész csalad és a gyermek figyelemmel kisérése az egész folyamat soran, kapcsolattartas a
szlil6kkel, szocialis munkasokkal, egészségligyi szakemberekkel stb.

e Annak megallapitasa, hogy a csaladnak vagy magdanak a gyermeknek sziiksége van-e tovabbi
tdmogatasra vagy sziikség esetén gyors beavatkozasra.

Az esetmenedzser olyan személy, aki kapcsolatban all az tGgyféllel és kornyezetével, és aki mindig az
lgyfél érdekeit tartja szem elGtt.

Azokban az esetekben, amikor az ligyfél gyermek, az esetmenedzser segit a sztlG(k)nek (és az egész
csaladnak) abban, hogy mindent el tudjanak intézni, amire sziikségiik van — kiilondsen, ha a gyermek
fogyatékkal él6, és amikor a dolgok még nehezebbek —, segit a taldlkozdk koordindlasaban és
lebonyolitasaban, segit a fontos dontések meghozataldban.

Rendelkeznek a hattérismeretekkel, hogy barmilyen helyzetet kezelni tudjanak, és hozzaférnek
azokhoz az erGforrasokhoz és kapcsolatokhoz, amelyekre az adott esetben sziikség lehet. Az
esetmenedzserek kilénb6z6 kérnyezetben dolgoznak, igy a helyzet fliggvénye, hogy kivel dolgoznak
egyltt. Egyitt dolgozhatnak orvosi csapatokkal, tigyintézékkel, biztositokkal/biztositd tarsasagokkal,
szolgaltatdkkal és szocialis munkasokkal.

Amellett, hogy a gyermek érdekében mindenkivel tartja a kapcsolatot, az esetmenedzser egy
személyben mindenféle szakember lehet, akire a csalddnak sziiksége lehet. Segitenek a csaladoknak a
koltségek kezelésében, kilondsen a legkoltséghatékonyabb megoldasok megtalalasaban, valamint a
kiilonb6z6 rendszerekben és intézményekben valo eligazodasban. Emellett segitenek a jogi, szakmai,
technikai és technoldgiai kérdések kezelésében.

Mi ez?
a) Mit kell tudnia az esetmenedzsernek?

Az esetmenedzsernek sok informacidt kell 6sszegydjtenie az lgyfelérdl, hogy a szlikséges segitséget
nyljthassa neki. Az esetmenedzsernek fel kell mérnie az érintett csalad szlikségleteit és céljait,
informacidkat kell gydjtenie arrdl, hogy mi tértént a csaladdal, valamint meg kell értenie lgyfele
helyzetét. Tovabba ismernie kell a rendelkezésre allé forrasokat és szocialis szolgaltatasokat,
amelyeket igénybe vehet és felajanlhat tigyfelének, és értékelnie kell, hogy mely szolgaltatasok valtak
be, és melyek nem. Felveszik a kapcsolatot és tartjak is azt a pacienssel/tugyféllel, hogy nyomon
kovessék az el6rehaladast és biztositsak az elégedettséget.

Ezen tulmenden az esetmenedzser feladatai kdzé tartozik az eset irdnyitasa és kezelése, a szolgaltatasi
terv elkészitése, az eset el6rehaladasanak meghatdrozasa és fellilvizsgalata, valamint az eset
lezarasanak meghatarozasa. FG felel6ssége a biztonsagos, hatékony, id&szer(i, eredményes, méltanyos
és Ugyfélkdzpontu ellatas koordindldsa és biztositasa, valamint az ugyfelek jolétének és
fliggetlenségének eldsegitése.

Céljuk az ugyfél elégedettségének maximalizaldsa, valamint a minGségi és koltséghatékony
beavatkozasok és eredmények el6mozditasa. Az esetmenedzser a betegellatas teljes ciklusaért felel.
Feladatai kozé tartozik az Ugyfél egészségligyi és human szolgaltatasi igényeinek kielégitéséhez
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sziikséges intézkedések tervezése, értékelése, végrehajtasa, nyomon kovetése és értékelése. Es —
amennyiben szilikséges — hatékony munkakapcsolat és egylttmikodés kialakitasa az orvosi csapattal
az esetkezelési folyamat soran.

Az esetmenedzser foglalkozik a motivacids és pszichoszocidlis kérdésekkel és értékeli azokat, valamint
sziikség esetén talalkozokat szervez a szocialis, egészségligyi és kormanyzati szervekkel. Ezen
tulmenden az esetekkel kapcsolatos informacidk rogzitése, a szlikséges (rlapok pontos kitoltése és
statisztikai jelentések készitése, tovabba a protokoll, szabalyok és elGirdasok altal meghatarozott
szakmai elGirasok betartdsa, a nyilvantartasi el6irasok betartasa és a titoktartas megGrzése.

Az esetmenedzsertdl elvart ismeretek/készségek: az esetmenedzsment alapelveinek, az egészségligyi
menedzsmentnek és a koltségtéritésnek a kivald ismerete; hatékony kommunikacids készség; Uj
szakmai és technikai készségek ismerete; problémamegoldd készség; csapatmunkara vald készség;
tobbfeladati munkavégzés, valamint, hogy legyen egyittérzé és empatikus.

Az esetmenedzseri munka nagyfoku felelGsséget igényel. Az esetmenedzser nem csak az lgyfél
terapidjaért (vagy bizonyos esetekben terapiaiért), gydgyszerezéséért és rehabilitacidjaért felelGs,
hanem néha a pénziigyi menedzsmentet, a kozosségi szerepvallalast és az ligyfél oktatdsat is magara
kell vallalnia. Bar az esetmenedzsernek nem feltétlenil kell maganak elvégeznie ezeket a feladatokat,
mégis felel6s azért, hogy mindent iranyitson és megszervezzen, hogy gondoskodjon a munka ezen
aspektusairdl.

A rehabilitacids, gyogyszeres és terapias tervekrdl vald hatékony kommunikacio képessége
nagymértékben fligg a hatékony kommunikacié képességétsl. Tovabba képesnek kell lenniiik arra,
hogy az tgyfélnek kulturalisan és nyelvileg megfelel§ szolgaltatasokat nydjtsanak.

Az esetmenedzsernek képesnek kell lennie a hatékony delegélasra a rabizott feladatok és felelGsségek
sikeres elvégzése érdekében. Az esetmenedzsereknek észre kell vennilik, ha a feladatok mennyisége
mar tul megterhel6vé valik, és lGgyelnitk kell arra, hogy a feladatokat a megfelelé csapattagoknak
delegaljak. Tudjak, hogy a min6ség fontosabb, mint a mennyiség.

A j6 id6gazdalkodasi készségek fontosak az esetmenedzserek szamara, hogy képesek legyenek kezelni
az Utemtervet, a taldlkozdkat és a hataridéket. Mindig konnyen hozzaférnek a kapcsolati listakhoz,
referenciaanyagokhoz és forrasadatokhoz.

Néha az esetmenedzsernek kozvetitéként kell fellépnie az tgyfél szamara, ezért a konfliktuskezelési
készségek is fontosak. Az 6 felelGsségiik, hogy megoldjak a konfliktust, és segitsenek mindenkinek
kielégit6 és mikodGképes megoldashoz jutni. Ez magdban foglalhatja a kilonb6z6 felek kozotti
taldlkozé megszervezését, az 0sszes tény Osszegylijtését és egy életképes megoldas kidolgozasat.

Az érdekérvényesités az ligyfél érdekeinek képviselete. Az érdekérvényesités kbzponti szerepet jatszik
az esetmenedzserek munkajaban, és értékes készség. Az érdekérvényesités jellemzéen az lgyfelek
szamara szolgaltatasok megszervezését és sziikségleteik kielégitésének biztositasat foglalja magdaban.
Olyan dolgok biztositasat jelenti, mint példaul, hogy az Ugyfelek hozzaférjenek a sziikséges
szolgaltatasokhoz vagy kezeléshez, hogy tisztességes banasmdodban részesiiljenek, és hogy torvényes
jogaik teljesiiljenek. Az is el6fordulhat, hogy a rendszer hianyossagait vagy hibait kell feltarnia, amelyek
megakadalyozzak, hogy az Ggyfél a megfeleld szintl ellatasban és tdmogatasban részesiiljon. Ez azt
jelenti, hogy ismernie kell az ezeket a szolgdltatasokat szabalyozd térvényeket és rendeleteket. Az
esetkezelés részeként minden bizonnyal oktatni kell az Ugyfeleket (vagy gyermek esetében a
csaladjukat) arra, hogy hogyan tudnak sajat magukért kidllni. Ez segiteni fogja Gket abban, hogy
Onellatébba és magabiztosabba valjanak.



A j6 esetmenedzser tovdbba gondoskodd, szervezett, erGs kapcsolatépitési és dokumentacids
készséggel rendelkezik. Nyitott az Uj modellek és munkamaddszerek elsajatitasara, valamint az emberek
megértésére. Ebben a munkakorben a sikerhez elengedhetetlen annak ismerete, hogy mindenkinek
megvan a maga egyedi Utja, és az esetmenedzserek id6t szannak arra, hogy megértsék lgyfeleiket. Az
esetmenedzserek megértik és ismerik a kozosségben rendelkezésre allé kiilonbo6z6 eréforrasokat.

Osszességében az esetmenedzserek segitenek a betegeknek megérteni a lehet&ségeiket a pillanatnyi
helyzetiikkel kapcsolatban. Ok képezik a hidat a betegek és a kezelés (vagy az ellatasi lehetSségek)
kozott. Az esetmenedzserek az oktatas, a mentalis egészségligy, a rehabilitacid, az orvostudomany, a
jog és mas teriileteken dolgoznak. Kézvetleniil az ligyfelekkel dolgoznak. Attekintik a nyilvantartasukat,
bevonjak a csalddtagjaikat, beszélnek velik, és megismerik a kdrtorténetiiket, hogy megfelelGen
felmérhessék a szlkségleteiket és korlilményeiket. Pacienseik nevében egylttmdkodnek a
szervezetekkel, hogy megtalaljak a legjobb lehet6ségeket. Az esetmenedzser szerepének lényeges
része a megfelel6 gondozasi terv kidolgozasa. Az esetmenedzsereket az teszi hatékonnya, hogy
képesek kommunikalni a beteggel és csaladjaval.

b) Mit kell tudniuk a szil6knek az esetmenedzser munkajardél? Kik 6k és mi a munkajuk?

A fogyatékkal él6 gyermekek sziileinek az inkluziv oktatashoz szilard tdampontokra van szlikségik. Ezek
kozil az egyik — és talan a legfontosabb — az esetmenedzser személye.

0...

o agyermek kapcsolattartdja, ha a gyermek tébbféle fejlesztési szolgaltatasban részesiil.
e agyermek kapcsolattartéja az inkluziv iskoldban.

e Dbiztositja és ellenGrzi az 6sszes olyan szolgdltatast, amelyre a gyermeknek sziiksége van az inkluziv
oktatas soran.

e azinkluziv nevelés kezdetétdl fogva a sziil6kkel és a gyermek fejlédését valamilyen tevékenységgel
tamogato kilsé szakemberekkel vald kapcsolattartas.

e rendszeresen szervez megbeszéléseket és kozos forumokat az eltéré nevelési hatterld gyermek
kortars kozossége szamdra. Ezek a megbeszélések vonatkozhatnak egy konkrét problémara vagy
egy el6re megtervezett témara. A megbeszéléseket a tanév soran tébbszor is meg kell ismételni.

Olyan szakember, aki biztonsagot nyujt az érintett gyermeknek és csalddjanak, az inkluziv iskola pedig
szakmai tdmogatast nyujt a ahhoz, hogy a gyermek sikeres legyen az iskolaban.

Az esetmenedzser altalaban specidlis oktatasi hattérrel rendelkezé személy, de lehet mas szakember
vagy hasonld kihivasokban jartas szilg is. Attdl fliggéen, hogy a gyermek milyen tipusu fejlédési
elmaradassal rendelkezik, hasznos lehet, ha a segité szakember szakosodott. Adott esetben, ha a
gyermeknek sziiksége van ra, egyénileg is foglalkozhat a fejlédési eltéréssel kiizd6 gyermekkel. Fontos
azonban szem el6tt tartani, hogy az egyéni tdmogatas célja mindig a lemaradas megsziintetése, és az,
hogy a gyermek rugalmasan be tudjon illeszkedni annak az osztalynak/csoportnak/kdzosségnek a
tanuldsi folyamataba, amelybe bekerdilt.

Erdemes torekedni arra, hogy a raszorulé gyermekek fejl6dési és nevelési programjat az
iskolaba/évodaba lépés kezdetétél a folyamat végéig lehetSleg allandd személy kisérje, segitse és
szervezze. Ez lehetGvé teszi, hogy a szil6k és a szakemberek kozésen, a gyermekek érdekében
tervezzék meg a fejlédési folyamatot.



Az érintett gyermek tamogatasa az inkluziv iskolaban/évodaban

Az esetmenedzserek fontos és alapvetd szerepet toltenek be az inkluziv oktatasban. Ok felel6sek a
sajatos nevelési igény(i gyermekek fejlédésének megtervezéséért és tdmogatasaért. Ez nem azt jelenti,
hogy minden esetben személyesen tartjak a foglalkozasokat, hanem azt, hogy a szolgaltatasokat az

intézmény rendszeréhez igazitjak.

Minden esetben nagy gondossaggal és odafigyeléssel azonositjdk az érintett gyermek sajatos
sziikségleteit, és ezek alapjan személyre szabott fejlesztési és oktatasi terveket készitenek. FelelGsek a
folyamat eredményeinek nyomon kovetéséért és a sziikséges valtoztatasokért.

A tanuldk szamatdl fiigg, hogy hany gyermeket osztanak be egy esetmenedzserhez. Az idealis helyzet
az, ha 2-3 gyermek fejlédését kévetik nyomon. A szil6k szamara a legfontosabb az a biztonsagérzet,
hogy tudjak, van egy személy az intézményben, aki szakmailag felel6s a gyermekek specidlis
helyzetébdl adddé problémak megoldasaért és kezeléséért. Ehhez a sziil6ktdl és az iskolatol/évodatdl
kapott informacidkon tul a lehetd legszélesebb kord egylittm(ikbdés biztositasa sziikséges. Az integralt
nevelésben részesil, fejlédésben elmaradt gyermekek folyamatos nyomon kovetésének részét képezi
arendszeres formalis és informalis értékelés. Ezeket az esetmenedzsernek is naprakészen kell tartania.
Az értékeléseket mindig a szilGkkel, kollégakkal és adott esetben a specialis oktatasi programokkal
foglalkozd kils6 szakemberekkel kozos megbeszéléseken kell elvégezni. Szilikség esetén az
intézmények pedagdgusai mddosithatjdk az oktatasi és/vagy tdmogatasi programokat.

A szil6kkel és a gyermeket koriilvevs 6sszes segitével kozosen digitalis platformot lehet kialakitani,
hogy az informacidkat biztonsagosan megosszak, és a gyermekek fejl6dését mindig kovetkezetes
megkozelitéssel tdmogassak. Végiil is a befogadasban részt vevd gyermekek szamara a legfontosabb,
hogy képességeik és készségeik egyre vilagosabba valjanak az oktatasukban és nevelésiikben részt
vev6k szamara, mikdzben az is vildgossa valik, hol és milyen mértékben vannak lemaradasban. Ez
folyamatos ellenérzést igényel, ami az esetmenedzser feladata, aki ismeri a gyermek teljes és részletes
anamnézisét, fejlesztési tervét és fejlédését.

Mindenesetre a fejl6dési itemet mddositani kell, ha a rendszeres szakmai konzultaciok soran felmerdil
az igény. Mivel az esetmenedzser is részt vesz az iskolai/dvodai csapat munkajaban (rendszeresen vagy
alkalmanként), tdmogatast és ttleteket adhat a pedagdgusoknak, hogy segitse Gket céljaik elérésében.

Az inkluziv oktatasban részt vevé gyermekek fejl6dését rendszeresen nyomon kell kévetni. Ezek
gyakorisaga a fejl6dési eltérés tipusatdl és sulyossagatol fligg. Ezt az esetmenedzser altal koordinalt
k6z6s megbeszélés hatarozza meg. A sziil6ket minden esetben tdjékoztatjak errdl, valamint az
értékelések és az utdvizsgalatok eredményeirdl.

Miel6tt az inkluziv intézményben, iskolaban vagy évodaban megkezdédne a munka, a szil6k pontos és
részletes tajékoztatast kapnak arrdl, hogy mit jelent gyermekiik szamara az inkluziv oktatas és nevelés.



Milyen és mennyi tamogatast kap az érintett gyermek.

Bizonyos tantargyak esetében a gyermeket rendszeresen egyénileg tamogatja egy szakember
(fejlesztb) az osztalyteremben vagy a csoportszobdaban.

Alkalmanként, de rendszeresen, az egyéni foglalkozasokon a gyermek a gyermeknek megfeleld
modszertan alapjan tamogatd tevékenységeket kap. Ezek lehetnek kiscsoportos vagy egyéni
foglalkozasok.

Tandran kivili délutani terapias foglalkozasok biztosithatok azon gyermekek szamara, akiknek a
fejlédési elmaraddsa vagy fogyatékossaga ezt indokolja. Ezek kozé tartoznak a kommunikacids,
érzékelési és érzékszervi zavarok.

A kommunikacids és szocidlis készségek terén fejlédési nehézségekkel kiizdé gyermekek szamara
hasznos lehet az arnyékoktatas.

Ezeket a tdmogatd és segit6 tevékenységeket az esetmenedzser koordindlja, az intézmény vezetésével,
az dvoda/iskola mddszertanaval és m(ikodési rendjével egyeztetve.

Az esetmenedzser barmilyen feladatot ellathat, kivéve az arnyéktanarét (olyan pedagdgiai asszisztens,
aki kozvetleniil egy-egy sajatos nevelési igényl gyermekkel dolgozik a korai iskolai évek alatt).

Az oktatdsi intézmények tajékoztatjak a csoport tagjait, amint a szil6 kérvényezi, hogy fogyatékkal élé
gyermekét az intézménybe irassdk be. Az esetmenedzser felveszi a kapcsolatot a sziilGkkel (az &
engedélyikkel és egylttmikodésiikkel) és a gyermek fejlédésében korabban érintett szereplékkel.

Fontos megjegyezni, hogy az esetmenedzser nem egy adott gyermek magantanara, az évodai vagy
iskolai k6z6sségen bellil. A sz(il6k ugyanugy tarthatjak a kapcsolatot a pedagdgusokkal, mint barmely
mas gyermek sziilGje, de mivel specialis igényl, masképp fejlédé gyermekek tamogatdsardl van szo,
szlikség van egy olyan szakemberre, aki differencialt ismeretekkel rendelkezik, és odafigyel az érintett
csaladokra.

Az esetmenedzser szerepét azok az iskoldk/dvodak részesitik elé6nyben, amelyek ismerik és elfogadjak
az inkluziv oktatast, pontosan azért, mert el akarjak kerilni, hogy a szil6k legyenek a sajatos
sziikséglet(i gyermekek szdszA16i, magantandrai. Sziil6ként fontos, hogy mindenki maga valassza meg
a sajat nevelési stilusat, és hogy a sajatos nevelési igényeket olyan szakemberek elégitsék ki, akik ezen
a terileten kompetensek. Az intézmények vallardl is nagy terhet vesz le, ha a specialis igényeket olyan
szakemberek elégitik ki és koordinaljak, akik célzottan és csak igy tudnak veliik foglalkozni.

A fogadé intézmények és az "esetmenedzser" kapcsolata

A fentiekben mar emlitettik, hogy az esetmenedzser az iskola/évoda szakmai csapatanak tagja. Ez
kilonosen fontos azokban az esetekben, amikor a gyermek életkora vagy a fejl6dés iteme miatt
intézményvaltasra van sziikség.

Ezekben az esetekben az esetmenedzser az eredmények és a folyamatok értékelése alapjan
ajanlasokat tesz a tanarok és a szlil6k szamara. Természetesen részt vesz minden olyan megbeszélésen,
amely befolyasolhatja a dontéseket.

Gyakran kompromisszumokat kell kotni, akar a szil6k, akar az intézmény részérél. Az esetmenedzser
fontos szerepet jatszik e kompromisszumok elfogadasaban.



A kiilonbozé fejlettségi szintli gyermekek gyakran valtozd teljesitményt, ingadozd fejl6dést, néha
stagndlast, de hirtelen ugrasokat is mutatnak.

E valtozasok megbeszélése fontos a kortarsnevel6k és a szlil6k szamara. Az esetmenedzsernek ezért
fontos feladatai a kdvetkez6k:

® A szll6k és a tandrok kozotti rendszeres taldlkozék koordindldasa a gyermekek tanulasi
programjaval kapcsolatban.

e Biztositja, hogy az 6vodai/iskolai csapat minden olyan tagja, aki kapcsolatban all a gyermekkel,
leirja véleményét és észrevételeit. A megbeszélés utan fontos, hogy a kollégakat ugyanilyen
maodon tajékoztassak a megbeszélésen hozott dontésekrdl.

e Minden olyan gyermek, aki inkluziv oktatdsi kdrnyezetben vesz részt, vagy egyéni inkltzids
programmal rendelkezik, amelyet az esetmenedzser irdnyit. Az 6 felel6ssége, hogy a
taldlkozékon szerzett Uj informdcidkat és dontéseket felhasznalja a gyermek befogadasi
programjanak frissitésére.

® Azesetmenedzser szamara az is [ényeges, hogy folyamatosan tajékoztassa a tanuldsi terv vagy
a tanulastamogatasi folyamatok barmely valtozasardl azokat, akik barmilyen okbdl nem vettek
részt a talalkozén.

Az esetmenedzserek szakmai kapcsolatot tartanak fenn a tanarokkal és mas, a gyermek szamara fontos
szolgaltatdkkal. Minden esetben fontos meggy6z6dni arrdl, hogy a programban részt vevé személyek
teljes mértékben tisztadban vannak az integralt nevelési program elemeivel, és azonos elveket vallanak
a megkozelitésiikben.

A megbeszéléseken tajékoztathatja Gket arrdl, hogy milyen anyagi vagy emberi eréforrasokra lehet
szlikséglik céljaik sikeresebb eléréséhez. Ha egy adott gyermek szamara viselkedési tervet dolgoznak
ki, akkor arrdl is tajékoztathatja a szakembereket, hogyan férhetnek hozza ehhez a tervhez.

Partnerség az esetmenedzserrel az inkluziv oktatasban

A gyerekekkel dolgozd tanarok id6érdl id6re valtoznak egy oktatdsi intézményen belll. Ez a helyzet a
kilonboz6 fejlédési igényl gyermekek esetében is, de a hozzajuk rendelt esetmenedzser mindaddig
ugyanaz marad, amig a gyermek ugyanabban az oktatasi intézményben van. Ez természetesen az
iskola/iskola személyi dllomanyatdl és felszereltségétdl fiigg. De minden esetben torekedni kell erre a
folyamatossagra, mivel az esetmenedzser ismeri a gyermek el6életét, fejlédési és oktatasi torténetét.
A sikeres inkluzids oktatasi terv célkitlizéseinek eléréséhez és a gyermekek készségeinek és
képességeinek maximalizaldsahoz az egyik kulcs az esetmenedzser allanddsaga.

A szlul6k szdmara biztonsagot nydjt, hogy minden helyzetben tudjak, mi torténik az
iskoldaban/évodaban, és kdnnyen beilleszthetd a mindennapi életiikbe. A j6 kommunikacio azt jelenti,
hogy a szlil6k és az esetmenedzser hetente (esetleg kéthetente) taldlkoznak az esetmenedzserrel, hogy
megbeszéljék a felzarkdztatasi program el6rehaladasat vagy az esetlegesen sziikséges valtoztatasokat.
Ezeknek a taldlkozéknak nem kell mindig személyesen zajlaniuk. Lehetnek telefonon, e-mailben vagy
mas elektronikus uton is. Minden esetben az esetmenedzser ismeri legjobban az integraltan oktatott
gyermek sajatos nevelési/fejl6dési tamogatasi programjat, és a szul6 azt szeretné, ha ez a személy
tudna a legjobban a gyermekérél. Ehhez kélcsonos bizalomra, reflexidra és teljes egylittmikodésre van
szlikség.
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A legfontosabb |épés, hogy a sziil6 azonositsa gyermeke erdsségeit, hogy megoszthassa azokat az
esetmenedzserrel. Ezeket az erdsségeket akar egy kartya formajaban is fel lehet jegyezni, amelyet az
esetmenedzser aztdn megoszthat a gyermek évodai/iskolai életében részt vevs tanarokkal.

Osszefoglalva, a kulcsszerepek a kovetkezék

Az esetmenedzsernek meg kell gy6z6dnie arrdél, hogy az adott gyermekre vonatkozé inkluziv oktatasi
tervet az oktatdsi csoport minden tagja ismeri és megérti.

Az esetmenedzser biztositja a j6 kommunikacidt az intézmény és a csalad kozott, elkeriilve a felesleges
vagy néha frusztralé talalkozdkat.

Az esetmenedzserrel vald bizalom kiépitése lehetGséget teremt arra, hogy a gyermekekkel kapcsolatos
fontos informacidkat megosszak egymassal, igy segitve a fogyatékkal él6 gyermek felzarkdzasat és
beilleszkedését.

Hogyan segithet az iskolai tdmogatas az inkluziv oktatasi rendszerben?
A teljesség igénye nélkil bemutatunk néhany példat az ismert jo eredményekre.

1. Mentoralds: A mentordldsnak szamos formaja létezik vildgszerte, kilonboz6 intézményekben,
kiilonboz6 célokkal. A mi esetiinkben arrdl van szd, hogy egy integralt kozosségben egy eltérd fejlédésd
gyermeket tdmogatunk. Fontos azonban felvazolni a fejlédési eltérés tipusat és mértékét. Egy tanulasi
nehézségekkel kiizd6 gyermek esetében a felnGtt tdmogatd szerepe akkor lehet hatékony, ha szoros
kapcsolatot alakit ki a gyermek, a szil6 és az adott tantargyat tanité pedagdgus kozott. Ebben az
esetben a szll6k az oktatas kezdetétsl ismerik a mentort, és kézosen megbeszélik a gyermek
képességeit és nehézségeit. A tdmogatas torténhet az osztalyteremben vagy alkalmanként egy kiilon
erre a célra kialakitott helyiségben. Ha a mentor jé kapcsolatot alakitott ki a gyermekkel, idedlis
esetben a gyermek kilonb6z6 kommunikacids csatornakon keresztiil megkeresi a mentort, és
segitséget kér a nehéz feladatok megoldasdhoz vagy megértéséhez. A szaktanar rendszeresen
konzultal a mentorral, és egyltt készitenek egy tdmogatasi tervet, a tantervnek megfelelGen és a
gyermek sajatos nehézségeit figyelembe véve. A mentornak specidlis oktatasban képzett személynek
kell lennie, akinek rendelkeznie kell a gyermek allapotara, képességeire és készséghianyaira vonatkozo
valamennyi adattal. A mentort a tandrnak tajékoztatnia kell a tanév soran sorra kerul6 értékeld és
ellendrzé "tesztekrdl", és fel kell készitenie a tdmogatast igényld tanuldt ezekre az eseményekre. Azt a
kérdést, hogy a mentor személyesen részt vesz-e az értékelési feladatok elvégzésében, mindig k6zdsen
kell eldonteni. Figyelembe kell venni a tanulasi nehézség tipusat és a gyermek fejlédését. A dontést
k6zolni kell a szlil6vel, vagy a sziil6vel kozosen lehet meghozni.

2. Diakklub: A tantargyi fejlédési lemaradast vagy a megkésett fejl6dési palyat jo eredménnyel
tdmogatod tanuldklubokat Ugy tudjuk tdmogatni, hogy 2-3 hasonld képességli és nehézségekkel kiizdd
gyermek szamara tanuldklubot biztositunk. Ezekben a klubokban a tanuldk kis csoportjaiban az érintett
tanuldk szintjének megfelel6en tanitanak egy-egy tantargyat. A klub anyagat a tantargyat tanito
tanarral egyiitt a klubot vezet6 tanar, lehetGleg egy specialis oktatdsra szakosodott tanar, elGzetesen
nagyon gondosan elGkésziti. Bizonyos helyzetekben egy szakképzett asszisztens is bevonhatd. A tanitas
ezekben a klubokban mddszertanilag, intenzitasban és a tantargyakhoz valé hozzaallasban eltéré. A
tananyag nem kilonbozik az osztalytermi tananyagtdl. A klubokban tanulé didkok ugyanugy
figyelemmel kisérik a fejl6désiiket, mint osztdlytarsaik, de a tananyag mennyisége és minGsége az
eltéré képességeikhez igazodik. A tanulmanyi klubok kialakitasakor fontos figyelmet forditani arra,
hogy a didkok rugalmasan, eseti alapon elhagyhassdk a tanulmanyi klub kérnyezetét, és mentor
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segitségével az osztalyteremben folytathassak a fejlédésiiket. A klub mérete nem lehet kotott, hanem
ugrédeszkat kell biztositania a raszorulé gyermekek szamara.

3. Konzultacié, tanacsadas: A magatartasi, beilleszkedési és figyelemzavarral kiizd6é gyermekek
esetében egy erre szakosodott kdzpont tdmogatasara van sziikség. Az inkluziv iskolak tandran kivdli -
tandran kivili - csoportos vagy egyéni foglalkozasokat biztositanak. Ezeken a foglalkozasokon a
gyerekek jatékos, terapias tevékenységeken keresztil tanulnak stratégiakat, helyzetfelismerést,
problémamegoldd és problémamegoldd készségeket, amelyek célja a konkrét nehézségeik felismerése
és enyhitése. Ezek a foglalkozasok az iskolai kornyezetben zajlanak, és az iskola szervezi és bonyolitja
le Gket. A résztvevGk kivalasztasa a szll6k kérése, a tanarok ajanlasa vagy az iskolaval egyittmiikodé
specialis szolgdlatok javaslata alapjan torténik. Vannak olyan esetek, amikor a fenti lehetGségek
kombinacidja all rendelkezésre. Ezek az igazan optimalis helyzetek. A k6z6s munka elengedhetetlen a
cél érdekében, azaz a gyermekek sikeréhez. Ez a tdmogatasi forma nagyon szoros és konszenzusos
egyuttm(ikodésen alapul. A foglalkozast egy specialis igény( tanar vagy egy iskolapszicholdgus vezeti,
aki specialis szakértelemmel rendelkezik ezeken a teriileteken. A sziil6kkel és az oktatasi intézmény
teljes csapatdval valod rendszeres kapcsolattartas segitheti ezt a tdmogatasi szolgaltatasi format.

c) Egyuttm(ikbdés az egészségligyi rendszerrel

Mig egyes esetkezeld rendszerek az altaldnos egészségligyi ellatasra és a betegek életének irdnyitasara
Osszpontositanak, masokat kifejezetten az Gsszetett esetek kezelésére terveztek az egészségigyi
kornyezetben. Ezek az automatizalt eszkdzok segitik az esetkezel6ket az Osszetett betegekkel
kapcsolatos feladatok, események és igények kezelésében az egészségiigyi kornyezetben, példaul
korhazakban, egészségbiztositasi kozpontokban és apolasi otthonokban.

A kérhazakkal egylttm(kod6 esetmenedzserek felelGsek a betegellatdas koordinalasaért és
megkonnyitéséért, és erbforras-apoloként — valamint atmeneti tervez6ként — szolgalnak. Az
esetmenedzserek el6szor felmérik a beteg sziikségleteit a hazatérés el6tt, majd az orvosok és apoldk
bevonasaval kidolgozzak az ellatasi tervet. Els6dleges szerepiik az, hogy a beteggel egylttmikodve
biztonsagos elbocsatasi tervet dolgozzanak ki (példaul mutét utan). Emellett az esetmenedzserek
biztositjdk az U] betegek beutaldsat és a beteg eredményeinek értékelését, valamint a program
altalanos hatékonysaganak értékelését.

Az egészségligyi agazatban szamos olyan szerepkor létezik, amelyet esetmenedzserrel lehet betélteni.
A pontos szerepik elsGsorban attdl fligg, hogy milyen mikodési terileten szolgalnak. A korhazban
dolgozd esetmenedzserrel ellentétben — mint mar emlitettik — példaul egy egészségbiztositasi
esetmenedzser feladata a legjobb minGségl orvosi ellatas biztositasa a beteg gazdasagi helyzetét szem
el6tt tartva. Bar ez a két esetmenedzser nem feltétlenil fog kdzvetleniil egyiitt dolgozni egymassal,
lgyeik valdszindleg talalkozni fognak.

A legtobb elény, amelyet a beteg élvezhet, ha egy esetmenedzserrel dolgozik, a modern automatizalt
esetkezelési megoldasokbdl szarmazik. Ezeket Ugy tervezték, hogy mandéverezni tudjanak az
egészségligyi esetkezelési folyamat sokféle igényével, és megkonnyitsék az esetmenedzserek
terheinek egy részét. Az el6nyok kozé tartozik tobbek kdzott, de nem kizardlagosan, hogy a betegeket
folyamatosan tajékoztatjak, és lehet6vé teszik a tuddasalapu dolgozdk szamara, hogy kdnnyedén,
szamos csatornan keresztil |épjenek kapcsolatba a betegekkel.

d) Sz(il6 tAmogatasa

Az esetmenedzserek tobbféleképpen tamogatjak a szil6ket, segitenek a dontéshozatalban, segitenek
abban, hogy gyermekiik megfelel$ diagndzist kapjon (az esettél fliggben), és szlikség esetén pénziigyi
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segitséget kapnak. Ezenkivul a kezelési/gydgyuldsi terv megszervezésével egyiitt a részletek
koordinalasaban is segithetnek. Azért vannak, hogy segitsék a szll6ket, irdanyitsak Gket, és segitsenek
nekik abban, hogy a tokéletes kezelést kapjak gyermekiik szamara.

Az esetkezelés (és maguk az esetmenedzserek) az eset soran végig bevonjak a csalddtagokat, hogy a
szolgaltatasok a csalad erésségeihez és sziikségleteihez a legjobban illeszkedjenek, igy csaladkozpontd,
erdsségeken alapuld kornyezetet és esetet teremtenek. A csalddtagok bevonhatdok a varhatd
eredmények és a terv végrehajtasanak Gtemezésébe, és javaslatot tehetnek a szamukra leghasznosabb
szolgaltatasokra.

Ha a gyermeknek specialis oktatasi programja van (vagy folyamatban van), egy esetmenedzser segit
neki ebben. Az esetmenedzser a program kezdetétdl (vagy mar kordbban) kapcsolatban all az iskolaval,
és ismeri az iskolarendszert és az ott dolgozd szakembereket. S6t, vannak olyan esetek, amikor maga
az esetmenedzser is a program része. Ebben az esetben az esetmenedzser lehet egy specialis oktatast
végz4 tanar, aki kozvetleniil az On gyermekével dolgozik.

Az esetmenedzser felel6s azért, hogy a gyermek sajatos nevelési igényei és szolgaltatasai jo kezekben
legyenek. Az esetmenedzser gondoskodik arrdl, hogy ezek a sziikségletek és szolgaltatasok a gyermek
tervében leirtak szerint teljeslljenek. Az esetmenedzser feladatai kozé tartozhat a gyermek
felGgyelete.

Az esetmenedzser gondoskodik tovabba arrdl, hogy a gyermekre vonatkozd 6sszes papirmunka és
értékelés naprakész legyen. Az esetmenedzser arrdl is gondoskodik, hogy mindenki kbvesse a gyermek
programjat, hogy gyermeke megkapja a szlikséges tdmogatast a konkrét célok eléréséhez.

Mindenrdl tajékoztatjdk a sziil6ket, példaul arrdl, hogy mikor lesz a gyermekiik vizsgalata vagy
terapidja. Az esetmenedzser segithet elmagyarazni a sziil6(k)nek a specialis oktatasi folyamatot, és az
értékelési folyamat befejezése utan Osszehivhat egy konkrét programra vald alkalmassagi
megbeszélést. Amint a gyermek jogosultnak taldljdk a sajatos nevelési szolgaltatasokra, az
esetmenedzser lesz az els6dleges kapcsolattarto.

A legtobb szil6 nem akar a gyermeke menedzsere lenni, csak a sziil6je akar lenni. Ez persze nem jelenti
azt, hogy nem vesznek részt a folyamatban, vagy hogy nincs beleszdlasuk az egész folyamatba. Mindig
kapcsolatba Iéphetnek az esetmenedzserrel, ha kérdésiik vagy kérésik van.

Barmelyik esetrdl is legyen sz, az esetmenedzser segit a szlil6knek eligazodni a taldlkozékon. Ezenkivil
az esetmenedzser folyamatosan tajékoztatja a sziil6ket gyermekik fejl6désérdl, és tajékoztatja Gket,
ha barmilyen probléma merdiil fel az iskolaval vagy mas intézményekkel kapcsolatban.

Az esetmenedzser feladatai és felel6sségei kozé tartozik a szakemberek és a sziil6k kozotti taldlkozok
koordinalasa, szervezése és litemezése a legjobb egylttm(ikodés érdekében. Biztositja, hogy a csoport
minden tagjat értesitsék a taldlkozdok el6tt. Feladata, hogy informacidkat és frissitéseket gytijtson a
szakemberektdl, kilondsen akkor, ha nem tudnak részt venni a taldlkozén. Tovabba, ha szikséges,
jegyzetelni, adatokat gy(jteni és megirni a sziikséges dokumentumokat.

Az esetmenedzserek egyluttmikodnek a gyermekkel és a kapcsolddd szolgaltatokkal dolgozo
valamennyi szakemberrel, hogy megbizonyosodjanak arrél, hogy megértik a gyermek sziikségleteit. Az
esetmenedzser meg tudja mondani nekik, hogy milyen er6forrasokra van sziikségiik, hogyan
szerezhetik meg azokat, és hogyan készithetnek tervet a gyermek szamara.
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Az esetmenedzser tovabba segit a sziil6(k)nek a fontos dontések meghozataldban, szlikség esetén tobb
hasonlé esetre is tud példat mutatni.

Ha a gyermek egynél tobb terapias Ulésen vesz részt, segitenek Onnek nyomon kévetni az dsszes
taldlkozét és informaciot. Néha el6fordulhat, hogy a gyermeknek nem kell egynél tobb terapias
foglalkozasra jarnia, készénhetGen az esetmenedzsernek, aki egy személyben lehet minden, amire
szliksége van.

Raaddsul a csalddnak tobbé nem kell kiilénbo6z6 teriletekrdl kiilénbozé szakembereket alkalmazniuk
bizonyos feladatok elvégzésére, hanem egyetlen esetmenedzsert alkalmazhatnak, aki mindent tud és
megtesz, amire a gyermek és csaladja szamara sziikséglik van.

Az Osszetett rendszerekben vald eligazodas és a szolgdltatasok igénylése zavaros és nehéz lehet a
szil6k szamara, de szerencsére az Ugyintéz6k ugyfélkozpontu gondolkodasmaodjaval kénnyebb
megtalalni és feliratkozni a megfelel6 forrasokra és szolgaltatasokra, amelyekre a szlil6nek sziiksége
lehet a gyermekei szamara.

A gyermekekhez rendelt esetmenedzser biztositja, hogy az emlitett gyermekek szamara sziikséges
szolgaltatasokat és tdamogatast a gyermekek konkrét szikségletei alapjan hatarozzdak meg, és azok
illeszkedjenek a megallapitott terviikh6z. Tovabba a menedzser gondoskodik arrdl is, hogy minden
egyes kolléga, aki a gyermekkel dolgozik, a lehetd legrendszeresebben tajékozddjon, hogy a sziikséges
papirmunka naprakész legyen, és hogy minden dolgozé kdvesse a gyermek tervét, ami a gyermekek
altalanos fejl6édéséhez vezet.

Minden szakmai esetmenedzser feladata, hogy értékelések és ellenGrzések révén fellgyelje és
beszamoljon a szil6knek gyermekik fejl6désérdl, igy teremtve meg a kapcsolatot a szlil6k és az
intézmények kozott. A mar kialakult menedzsment tovabba megkoveteli az esetmenedzser és a csalad
kozotti gyakori, tervezett kapcsolattartast, hogy értékeljék a célok felé tett el6rehaladast. Minden
esetmenedzser szamos szolgaltatdsi rendszerrel kommunikal (és tervez) a megfelel6
szolgaltatasnyujtds biztositasa és a szolgaltatasok hatékonysaganak értékelése érdekében. Kiilondsen
fontos szem elGtt tartani, hogy a csalad is nagy szerepet jatszik abban, hogy a gyermek elérje céljat.
Eppen ezért az esetkezel6k arra is 6sztonzik a csalddtagokat, hogy hasznaljak fel minden képességiiket
a forrdsokhoz vald hozzaférés, az elGrehaladds értékelése, valamint a gyermek tervében és
szolgaltatasaiban vald teljes kord részvétel érdekében.

Az esetmenedzserek minden télik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy biztositsak minden
egyes gyermek jolétét, biztonsagat és fejlédését, mindezt azért, hogy a gyermekek a sajat igényeiknek
megfelel6en fejlédhessenek.

Korai beavatkozassal foglalkozé esetmenedzser

A korai beavatkozassal foglalkozd esetmenedzserek szamos szolgdltatast nyujtanak a fejlédési
zavarokkal vagy fogyatékossaggal él6 csecsemdk és kisgyermekek, valamint csaladjaik szamara. A
kisgyermekek ellatasat azaltal segitik el6, hogy felmérik szlkségleteiket, értékelik a kezelési
lehet&ségeket, kezelési terveket készitenek, koordindljak az ellatast és mérik a fejlédést. Az
esetmenedzserek gyakran egylttm(ikédnek orvosokkal, szocialis munkasokkal, csalddokkal és human
szolgaltatokkal.

A korai beavatkozassal foglalkozd esetmenedzserekre vonatkozd pontos képzési kovetelmények

orszagonként eltéréek. A legtébb esetben a korai beavatkozassal foglalkozd esetmenedzsereknek
legalabb alapfoku diplomaval kell rendelkeznitik valamely egészségligyi szakmaban, példaul logopédiai
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és nyelvi patoldgiaban vagy fizikoterapiaban, vagy mas human szolgaltatasi teriileten, példaul szocidlis
munkaban, tanacsadasban, pszicholdgidban vagy kozegészségligyben.

° Feladatok

A korai beavatkozassal foglalkozé esetmenedzserek f6 feladata az ellatasi szolgaltatasok koordinalasa.
Altaldban olyan interdiszciplinaris egészségiligyi csoportok tagjai, amelyekben szocialis munkdsok,
gyogytornaszok, logopédusok, pszicholdgusok, taplalkozasi szakemberek és orvosok is részt vehetnek.
A szervezettdl fliggéen a korai intervencids esetmenedzser részt vehet a szlrési folyamatban, hogy
megallapitsa a gyermek jogosultsagat a szolgaltatasokra, oktatast nyujthat a csaldadoknak a korai
intervencids folyamatrél, képzéseket tarthat a sziil6knek és a pedagdgusoknak, segithet a kezelési
tervek kidolgozasaban, és tovabbi szolgdltatasokhoz adhat beutaldkat.

° Szlikséges készségek

Mivel a korai beavatkozdssal foglalkozé esetmenedzserek kozvetlen kapcsolatban allnak a
gyermekekkel és csaladjaikkal, kivalé kommunikacios készségekre van szlikségik. Képesnek kell
lennidk arra, hogy baratsagosan, gondoskoddan, egytttérzGen és tlirelmesen Iépjenek kapcsolatba a
gyermekekkel és csaladjaikkal. Emellett vildgosnak és tomornek kell lennilik, amikor kommunikalnak
vellk.

A korai beavatkozassal foglalkozd esetmenedzsereknek alapos ismeretekkel kell rendelkezniiik a
csaladok szamara a jogszabalyi rendszer keretében elérhetd szolgaltatasokrdl és ellatasokral. Ezenkivdl
naprakésznek kell lennilik minden olyan jogszabalyi valtozassal kapcsolatban, amely hatassal lehet
ezekre a szolgaltatasokra. Az esetkezelés gyakran megkoveteli, hogy a csaladok érdekeit képviseljék a
kozosségi és kormanyzati forrasokhoz vald hozzajutds érdekében. Emellett a csaldadok nevében a
biztositotarsasagoknal is képviselik a csaladok érdekeit, hogy biztositsak, hogy megkapjak a nekik jaro
ellatast.

A sikeres esetmenedzser képes egyittmikodni a gyermekkel és a csalddtagokkal a gondozasi terv
kidolgozasaban. Példaul 6sszekapcsolhatja a gyermekeket és csaladjaikat a kozosségikben taldlhato
tovabbi eréforrasokkal, amelyek javithatjak az ellatasukat.

Az esetmenedzserek mas orvosokkal, apoldkkal, pedagogusokkal és szakemberekkel egy csapat
részeként is egyuttmiikodnek a gyermek szikséges ellatdsanak biztositdsa érdekében. Az aktiv
hallgatds, a megbizhatdsag és a problémamegoldds az esetmenedzserek azon tulajdonsagai kozé
tartozik, amelyek el6segitik a jobb egyUttmikodést.

Esetmenedzsment

Az esetmenedzsment az értékelés, a tervezés, a segitségnyujtas és az érdekérvényesités egylttm(ikodé
folyamata, amely az egyén holisztikus szikségleteinek kielégitését célzd lehet6ségeket és
szolgaltatasokat kinal a kommunikacid és a rendelkezésre allo eréforrasok segitségével, a minGségi és

koltséghatékony eredmények elémozditasa érdekében.

(Marfleet, F., Trueman, S. & Barber, R. (2013). 3. Kiadds, National Standards of Practice for Case
Management, Case Management Society of Australia & New Zealand).
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Az esetmenedzsment szakaszai

1. Felvétel: A felvétel az elsé talalkozds az esetmenedzser és a kabitdszer-fogyasztd csalad kozott. Az
esetmenedzser ezt az id6t arra hasznalja fel, hogy demografiai informacidkat gyl(jtson a csaladrol,
azonositsa az esetleges azonnali sziikségleteket, bizalmat keltsen, és hogy kapcsolatot épitsen ki. Ez az
elsé interakcié hasznos az esetmenedzser szamdara annak megallapitasahoz, hogy a gyermek
részesilhet-e a nyUjtott szolgdltatasokbdl. Ha igen, akkor tovabblép a gyermek egyéni sziikségleteinek
felmérésére. Ha a sziikségletek nem tartoznak a szervezeten kiviilre, az esetmenedzser azon dolgozik,
hogy azonositsa és mas eréforrast ajanljon/javasoljon.

2. Sziikségletfelmérés: A sziikségletfelmérés szakasza a felvételi szakaszban gy(jtott informacidkra
épll, és mélyebben foglalkozik a gyermek egyéni kihivasaival és céljaival. Ebben a szakaszban az
esetmenedzser elsédleges célja a gyermek legfontosabb kezelend6 problémainak, valamint egyéni
sziikségleteinek és érdeklGdési kdrének, illetve a sikert veszélyezteté kockazatoknak az azonositasa.
Bar minden gyermek atesik ezen a szakaszon, amikor el8szor keriil a szervezethez, fontos, hogy idével
Ujraértékelik, mivel a sziikségletek és a korilmények gyakran valtoznak.

3. Szolgdltatas-tervezés: Az esetmenedzser konkrét célokat és a célok elérése érdekében
végrehajtando intézkedéseket hataroz meg. E célmeghatarozasi folyamat eredménye egy esetkezelési
terv, amely tartalmazza a sikerességet méré kimeneteket és eredményeket. A szolgaltatasi tervnek
elérhet6nek és mérhetének kell lennie.

4. Megfigyelés és értékelés: Az értékelés kulcsfontossagl annak megértéséhez, hogy az egyes
programok és szolgaltatdsok milyen hatast gyakorolnak a gyermekre. Az esetmenedzsernek

e

folyamatosan nyomon kell kdvetnie és értékelnie kell a gyermek elGrehaladdsat az el6z6 szakaszokban
meghatarozott kimeneti mérdszamok segitségével.

Mit tud elérni az esetkezelés a korai beavatkozasban?

A korai beavatkozasi megkozelitések gyakran a gyermekek fejlédésének négy kulcsfontossagu
aspektusdra — fizikai, kognitiv, viselkedésbeli, szocidlis és érzelmi fejl6désiikre — 6sszpontositanak,
ahol a legnagyobb kilonbséget lehet elérni, és ami egész életen at tartd el6nyokkel jarhat.

Testi egészség Iskolai teljesitmény

\ / és munkaba allas

Fizikai Kognitiv

Szocialis és

; . Viselkedésbeli
érzelmi

=

Mentalis egészség
és jolét BlinoOzés, erdszak és
antiszocidlis magatartas
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° A testi fejlodés magaban foglalja a gyermekek testi egészségét, érését és testi fogyatékossag
meglétét vagy hidnyat, és ez az alapja a tobbi terlilet pozitiv fejlédésének. A korai beavatkozasi
tevékenységek altal megcélzott fizikai eredmények kozé tartozik a szilletési eredmények javitdsa, a
fert6z6 betegségek el6fordulasanak csokkentése és a gyermekkori elhizas visszaszoritasa.

° A kognitiv fejlédés magdban foglalja a gyermekek beszéd- és nyelvi készségeinek elsajatitasat,
az irni és olvasni tuddst, a szdmoldsi képességeket és a logikai problémamegoldas megértését. A pozitiv
kognitiv fejl6dés szoros Osszefliggésben all a gyermekek iskolai sikerességével és a munkaerdpiacra
vald belépéssel. A korai beavatkozas altal jellemz6en megcélzott kognitiv eredmények kozé tartozik a
standardizalt teszteken nyujtott teljesitmény, az iskolai teljesitmény, valamint az iskolabdl valé kilépés
utan a magasabb szint{ oktatds és a foglalkoztatasi lehetGségek.

° A viselkedésfejlédés magaban foglalja a gyermekek azon képességét, hogy figyelemmel
kisérjék és szabdlyozzdk sajat viselkedésiliket, figyelmiket és impulzusaikat. A gyermekek
Onszabdlyozasi képességei nagymértékben Osszefliggnek azzal a képességiikkel, hogy képesek
legyenek pozitiv kapcsolatokat kialakitani masokkal, valamint az iskolai sikerességlikkel. A gyermekkori
viselkedés-Onszabalyozdsi nehézségek nagymértékben elbre jelzik a gyermekek tinédzserkorban és
feln6ttkorban torténd blinelkovetésbe vald bekapcsoléddsat. A korai beavatkozas dltal gyakran
megcélzott viselkedési eredmények kozé tartozik az antiszocidlis viselkedés és a blinozés, az iskolai
erGszak és agresszid, valamint az antiszocidlis kortarsakkal valé kapcsolat csokkentése.

° A szocidlis és érzelmi fejlodés magaban foglalja, hogy a gyermekek tudatdban vannak sajat
érzelmi szikségleteiknek és mdasok érzelmi szlikségleteinek. A szocialis és érzelmi fejl6dés magaban
foglalja a gyermekek dnbecstiilésének és a negativ érzések kezelésének képességét is. A szocialis és
érzelmi fejl6dés szorosan osszefligg a gyermek azon képességével, hogy képes pozitiv kapcsolatokat
kialakitani masokkal, valamint a depresszid és mas mentalis egészségi allapotok kockdzatanak
csokkenésével. A gyermekek szocidlis és érzelmi fejl6désével kapcsolatos korai beavatkozas
eredményei kozé tartozik a proszocialis viselkedés novekedése, az dnbecstilés javuldsa és a klinikailag
diagnosztizalt mentalis egészségligyi problémak el6fordulasanak csokkenése.

A csapatiranyitas stratégiai

Multidiszciplinaris csapatmunka: Ez a modell magdban foglalja, hogy szakemberek egy csoportja
onalléan dolgozik egy csaladdal, és minimalis interakcidt folytat egymassal. Minden szakember elvégzi
a sajat értékelését, diszciplina-specifikus célokat dolgoz ki, és kdzvetleniil a gyermekkel dolgozik a sajat
értékeléseiben azonositott gyengeségek orvoslasan.

Ennek a modellnek az az el6nye, hogy maximalisan kihasznalja a kilénb6z6 szakteriletek szakértelmét.
Ugyanakkor szamos hatranya is van, amelyek a kiilonb6z6 szakemberek tevékenységei kozotti
koordinacié hianyabdl adédnak. Nagy a kockazata annak, hogy a szakemberek egymasnak ellentmondd
tanacsokat adnak a csaladoknak, és hogy a csaladokkal szemben olyan kdvetelményeket tdmasztanak,
amelyek irredlisak és rendkiviil megterhel6ek.

Ebben a modellben az esetmenedzser szerepe a szakemberek tevékenységének és kommunikaciéjanak
Osszehangolasa és koordinalasa.

Interdiszciplinaris csapatmunka: Ez a modell magaban foglalja a szakemberek egy csapatat, amely
elvégezheti sajat értékelését és kidolgozhatja a szakterilet-specifikus célokat, de rendszeresen
taldlkozik a szolgaltatas tervezésének Gsszehangolasa érdekében. A tényleges szolgdltatasnyujtast a
szakemberek tovabbra is kilon-kiilon végzik, de egy atfogo terv részeként.
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A csapatmunka e formaja csokkenti annak lehetéségét, hogy a csalddok egymasnak ellentmondd
tanacsokkal Iassak el Gket, és tulterheljék ket az idGigényikkel, de nem kiiszoboli ki teljesen ezeket a
problémakat. Bizonyitott, hogy a csaladok zavardnak és stresszesnek taldljak a kiilonb6z6 szakemberek
latogatdsainak allando valtakozdasat. Arra is van bizonyiték, hogy a csaladok tdmogatasanak nem a
leghatékonyabb moddja az, ha toébb, kilénb6z6 szakteriletrél érkez6 szakember nyujt
dekontextualizalt, gyermekkdzpontu és deficitalapu beavatkozasokat.

Ebben a modellben az esetmenedzser feladata a megfelel fegyelmi lehetGségek meghatarozasa és a
csalad tdmogatasa.

Transzdiszciplindris csapatmunka: Ez a modell olyan szakemberek csapatat foglalja magdban, akik
egyuttm(ikdodve dolgoznak, és megosztjdk a gyermekeknek és csaladjaiknak nyujtott szolgaltatasok
értékelésével, tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos felelGsséget. A csalddok a csapat
megbecsiilt tagjai, és a beavatkozas minden aspektusaba bevonjak 6ket. Egy szakembert valasztanak a
csalad elsédleges szolgdltatojanak, aki a csapat szakértelmének kozvetitGjeként mikodik. A teljes
csapat tovabbra is részt vesz, és az elsGdleges szolgaltato folyamatosan beszamol a csapatnak.

A kovetkez6 modellben az esetmenedzser koordinalja és biztositja a tervezési folyamatban vald
részvételt. Az esetmenedzser biztositja a szakértGk és a csalad kiegyensulyozott bevondsat.

E modell sajatos jellemzGje az ugynevezett szerepatadas vagy szerepfelszabaditds: az elsGdleges
szolgdltaté a sajat szakteriletén kivilrGl alkalmaz néhany kozvetlen beavatkozasi stratégiat a
megfelel6 csapattagok felligyelete és tamogatdsa mellett. Ez a diszciplinaris hatarokon atnyulo
szerepmegosztas a transzdiszciplinaris gyakorlat legnagyobb kihivast jelenté aspektusa, és a
hagyomanyos szolgaltatasnyujtasi formakon képzett szakemberek kérében a legvitatottabb.

A 6 ok, amiért ezt a megkozelitést valasztottuk, az, hogy jé bizonyitékok vannak arra, hogy a szil6k
jobban szeretik és jobban boldogulnak egyetlen esetmenedzserrel. Minél tobb egészségiigyi vagy
fejlédési problémadja van egy gyermeknek, anndl tébb szolgdltatast kap, és annal tobb szolgaltatasi
helyszint kell elérnie. llyen kortilmények kozott a szolgaltatdasok kevésbé csaladkozpontuak. A sziilék
azt szeretnék, ha egyetlen kapcsolattartd pont lenne a szolgaltatasokkal, és egy hatékony, megbizhatd
személy tamogatna 6ket abban, hogy megkapjak, amire szlikségiik van.

Ez az egyik f6 oka annak, hogy a transzdiszciplinaris gyakorlatot a korai beavatkozasi szolgaltatasokban
a legjobb gyakorlatnak tekintik. Ennek a munkamddszernek az az el6nye, hogy nagymértékben
leegyszerd(siti a csalad és a szakértGi csoport kdzotti kapcesolatot, biztositja, hogy a csalad 6sszehangolt
tanacsadast kapjon, bevonja a csaladot minden dontésbe, lehetévé teszi a csalad szamara, hogy kezelje
az idGigényuket, és csokkenti a csalad stresszét. J6 bizonyitékok vannak arra, hogy ez a csaladok
nagyobb elégedettségét eredményezi a szolgaltatasokkal, a csalddkozpontibb szolgaltatdsnyujtast,
valamint a gyermekek és csaladok jobb eredményeit.

Ez a modell azonban nem kdnnyen megvaldsithatd. Nagyfoku bizalmat igényel az érintett szakemberek
kozott, ezért a legjobban egy tapasztalt szakemberekbdl allé stabil csapatban muikodik. Az Uj
szakembereknek el@szor sajat készségterileteiken kell kompetenciat fejlesztenitk, majd tudasukat ki
kell bévitenilik néhany, a sajat szakteruletikon kiviili alapvetd beavatkozassal. Mivel nem mindig allnak
rendelkezésre tapasztalt szakemberekbdl allé stabil csapatok, nem biztos, hogy minden esetben
elvarhatd vagy el6irhaté a transzdiszciplinaris gyakorlat.

A csoportmunka e harom modelljét eredetileg egy olyan szolgdltatdsnyujtasi modell keretében
fogalmaztak meg, amely elsGsorban a szakember-gyermek beavatkozasokra 6sszpontositott, és csak
korlatozott figyelmet forditott a gyermekek életében él5 feln6ttekre és a gyermekek mindennapi
kornyezetének minGségére. Ez a megkozelités a legjobb esetben is mérsékelten hatékonynak
bizonyult, és ma mar elismerték, hogy a koragyermekkori intervencionak sokkal inkabb a gondozdk
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tdmogatasara kellene 0Osszpontositania, hogy a gyermekek szamdra a mindennapi életilk soran
optimalis élményeket nyujthassanak.

A kisgyermekkori beavatkozas ezen Ujragondolasahoz jobban illeszkedik a csapatmunka modellje, az
elsGdleges szolgaltatd vagy kulcsmunkas modell.

Els6dleges szolgaltaté / kulcsmunkas modell: Ez magdban foglalja a kilonb6z6 szakteriletek
szakembereibdl allo, rendszeresen (ilésez6 csapatot, amely egy tagot jeldl elsédleges szolgaltaténak
vagy kulcsmunkasnak — a mi megkozelitésiinkben ezt esetmenedzsernek nevezziik. A csapat tobbi
tagjanak tdmogatdsaval az els6dleges szolgaltatd a szlilGkkel és mas gondvisel6kkel partnerségben
dolgozik, hogy tamogassa és er@sitse kapacitdsukat, hogy olyan lehet&ségeket és tapasztalatokat
nyljtsanak a gyermekeknek, amelyek el6segitik a gyermekek tanulasat, fejlédését és a mindennapi
tevékenységekben vald részvételét.

Az elsGdleges szolgaltatd elsé feladata, hogy tamogatd, partnerségen alapuld kapcsolatot épitsen ki a
csaladokkal és mas gondozdkkal. A hangsuly a gyermeken van, a csalad és a kozosség kontextusaban,
nem pedig a gyermeken, elszigetelten. Az elsGdleges szolgdltaté arra torekszik, hogy a csaladd
korilményeinek, rutinjainak, érdekl6dési korének és értékeinek szakértGjévé valjon, hogy ennek
alapjan segitsen a csalddnak megtalalni azokat a mddokat, amelyekkel a gyermek kompetencidinak
fejl6dését a mindennapi tevékenységek soran elGsegitheti.

A masik f6 hangsuly a sziil6k és mas gondozdk bizalmanak és kompetencidjanak erdsitése a gyermek
fejl6désének és részvételének elGsegitése terén. A cél nem az, hogy az elsédleges gondozo kozvetlendl
a gyermekkel dolgozzon a m(ikodés javitasa érdekében, hanem az, hogy a gyermeket gondozodk
kapacitasat fejlessze.

Az els6dleges szolgaltatd egyben a csalad legfébb eréforrasaként és egyetlen kapcsolattartd
pontjaként is mikodik, amely az egyéni sziikségleteikhez igazodd tamogatast, forrasokat és
informdacidkat nydjt a csaladnak, és segit a sziikséges szolgaltatdsokhoz valé hozzaférésben és azok
koordinalasaban.

A transzdiszciplinaris modellhez hasonléan ennek a modellnek az indoklasa azon a bizonyitékon alapul,
hogy a szil6k és az eredmények jobb eredményeket eredményeznek, és el6nyben részesitik a
gyermekek és a csalddok szamara az elsédleges szolgaltatot.

Bar sok hasonldsagot mutat a transzdiszciplinaris csoportmunka modellel, az elsédleges szolgaltatdi
modell ennek a modellnek a tovabbfejlesztéseként tekinthetd, és ezért néhany fontos dologban
kilonbozik a transzdiszciplinaris modelltdl.

4. Szll6kkel valé munka/kapcsolat a szll6kkel, traumas/gyaszos idészakot atélt szil6vel vald foglalkozas

a)

Hogyan kommunikaljunk a szll&kkel egyszer( nyelven

Amikor egy fejl6dési problémakkal vagy fogyatékossaggal él6 gyermek sziiletik, vagy amikor ezeket a
problémakat felfedezik, az kétségtelenlil mélyrehatd hatassal van a csaladra. Ezek a hatasok azonban
csaladonként nagyon eltérGek, nemcsak a gyermek problémainak jellegétél és sulyossagatol, valamint
attdl fliggben, hogy a tobbi gyermek szdmdra biztositott tdmogatdshoz képest mennyire van sziikség
kiegészit6 tamogatdsra, hanem szdmos mas, a csaladon belli vagy kivili tényezd miatt is. Ez mindig

egy nagyon nehéz és stresszes helyzet, amely rovid és hosszu tdvon is hatassal van a csalad életére.

llyen kortlmények kozott a szil6k a reakcidk és az alkalmazkodas kilénb6z6 szakaszain mennek
keresztiil, és a sokk és a tagadas elsé pillanatai utan a sziil6k sokféle érzést és érzelmet élhetnek at. A
diihtdl, masok és 6nmaguk hibaztatasatoél, a depressziétdl, a szorongdstol, a kudarctdl valo félelemtdl
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kezdve a legtébb sziil6 fokozatosan eljut az alkalmazkodas és az eligazodds szakaszaba. Gyakran a
csaladok nehéz folyamatba kezdenek, informaciot és tisztazast, valamint segitséget és kiilonb6z6
megoldasokat keresnek a gyermek problémaira és sziikségleteire, és megprdbalnak tdmogatast talalni
kilonb6z6 szakemberektdl és kiilonboz6 szolgaltatasoktol.

Ebben a folyamatban rendkiviil fontos szempont a szakember és a szUl6k kozotti elsé kapcsolatfelvétel.
Az, hogy milyen korlilmények kozott torténik a bejelentés, hogyan torténik az informacionyujtas,
milyen lehetdséget biztositanak a szil6knek a kérdések feltevésére, és milyen konkrét
iranymutatasokat és perspektivakat kdzvetitenek a szakember(ek) a sziil6k felé a gyermek és a csalad
szamara a jov6ben szlikséges szolgaltatasokkal és tdmogatasokkal kapcsolatban.

Ideje elgondolkodni...

Prébaljon meg visszaemlékezni arra, hogyan kapta az informaciét, vagy hogyan jutott tudomasara,
hogy gyermekének fejl6dési problémai vagy fogyatékossagai vannak.

Ki volt az elsé szakember(ek), aki(k) ezt megosztotta(k) Onnel, és milyen feltételek/koriilmények
kozott?

Visszatekintve vissza tud emlékezni arra, hogy On szerint a szakember a legjobb médon osztotta-e meg
Onnel az informéacidkat? Es meg tudja-e hatdrozni az adott szakember vagy csapat megfelel§ és
helytelen hozzaallasat?

A szakemberek és a szolgdltatdsok munkdja meghatarozd szerepet jatszhat mind a gyermek
fejl6désében, mind a csalad és a szul6k jolétében és alkalmazkodasaban. Amikor a szakemberek
szlil6kkel végzett munkajardl beszéliink, mire gondolunk? Mit jelent a sziil6kkel valé munka, és mire
szolgal? Hogyan zajlik ez? Fontos, hogy a szakemberek megkérdéjelezzék Gnmagukat, és tudomanyos
bizonyitékokra tdmaszkodva hozzak meg dontéseiket annak alapjan, hogy hogyan tudnak hatékonyabb
segit6 gyakorlatot megvaldsitani a gyermekekkel és csaladokkal.

Ez tortént az elmult évtizedekben. Szamos valtozas tortént abban, ahogyan a szolgéltatasok és a
szakemberek a csaladokkal és a gyermekekkel, kilondsen a fejlédési rendellenességgel él6
csecsemékkel és kisgyermekekkel dolgoznak. A kutatasok és a tudomanyos eredmények felismerték a
csalad kozponti szerepét a gyermekek fejlédésében és korai életkorban térténd tanulasaban. Azt is
kimutattak, hogy a leghatékonyabb programok és gyakorlatok azok a beavatkozasok, amelyek a
gyermekkozpontu gyakorlatok helyett a csaladkdzponti megkozelitést alkalmazzak. Ha a gyermeknek
tovabbi tdmogatasra van szliksége, mi a helyzet a csaladokkal? Kétségtelen, hogy a csaladnak is
sziiksége van tdmogatasra.

A 70-80-as évek 6ta a kiilonb6z8 orszagokban, mint példaul az Egyesiilt Allamokban és néhany eurdpai
orszagban, az elsG életévek fontossaganak felismerése, valamint a gyermek fejl6édésének és
nevelésének feldolgozdsa a politikak, programok és integralt (egészségiigyi, oktatdsi és szocidlis)
egylttmikodési szolgdltatdsok (az ugynevezett koragyermekkori beavatkozas) kidolgozasat
eredményezte. Az interdiszciplinaris csapatokkal az ECl nem egy korlatozott korai stimulacios program,
amelyet kozvetlenll a kisgyermekeknek nyujtanak egy vagy tobb terapeuta altal parhuzamosan,
kizdrolag a gyermek korlataival vagy hidnyossagaival foglalkozva. Eppen ellenkezbleg, ez egy
természetes kornyezetben torténé beavatkozds, amely a gyermek és a csalad rutinjara, érdeklédési
korére és sziikségleteire éplil, nevezetesen otthon vagy hivatalos gondozasi és évodai kbrnyezetben. A
tudomanyos bizonyitékok szerint az ECI elvei és gyakorlatai manapsag nagyon sajatos jellemzékkel
rendelkeznek, nevezetesen a csaladkozponti megkozelitéssel, amelyet 2 generacion at hato
tdmogatasi mddszerként ismernek el.

De miért ezek a valtozasok?
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Miel6tt a fiatalabb gyermekekkel és csaladjaikkal kapcsolatos beavatkozasi formak valtozasainak
okairél beszélnénk, arra kérjiik Ondket, hogy gondolkodjanak el a szakemberekkel valé kapcsolatokrol,
és gondolkodjanak el az alabbi mondatokon, megjel6lve, hogy melyiket tartjak igaznak (igazsag) vagy
hamisnak (mitosz).

Gondolkodjunk el

Kérjik, olvassa el az egyes mondatokat, és gondolkodjon el azon, hogy mitosz vagy igazsag.

1. A gyermekemmel kapcsolatos dontéseket a szakembereknek kell meghozniuk.

Ez egy MiTOSZ: A szakembereknek a sziilGket megfelel6 ismeretekkel és informaciokkal kell ellatniuk
a nevelési és tamogatasi intézkedésekrdl, amelyek segitenek a sziil6knek abban, hogy megalapozott
dontéseket hozzanak gyermekeik érdekében.

2. A szakemberekkel kialakitott kapcsolatomban a f6 szerepem szul6ként/csaladtagként az, hogy
megadjam a t6link kért informacidkat, meghallgassam a szakembereket, és betartsam az altaluk adott
iranymutatasokat.

Ez egy MITOSZ: A sziil6knek/csaladoknak hatékonyan részt kell venniiik a gyermek beavatkozasi
folyamataban. A szakemberek fontos szerepet jatszanak a sziilok kompetencidinak és onbizalmanak
tamogatasaban és megerGsitésében, hogy a gyermek novekedését és fejlédését elGsegito
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tapasztalatokat és lehetGségeket nyujtsanak a gyermek elsé életéveiben.

3. A szakemberek és a szlUl6k kozotti hatékony kapcsolat biztositdsa érdekében a
szakembereknek a gyermek sziikségletein tuilmenGen a csaldd kilonb6z6 tagjainak szlikségleteit is
azonositaniuk kell és foglalkozniuk kell veliik.

Ez egy IGAZSAG: Fontos, hogy mind a gyermek, mind a csaladja életminGségét egészében vegyiik
figyelembe, anélkiil, hogy szem el6l tévesztenénk a kiilonb6z6 elemek egyéni igényeit és érdekeit.

4, Altaldnossagban elmondhatd, hogy a sziil6k ismerik legjobban a gyermeket, és jobban
megértik reakcioit és viselkedését.

Ez egy IGAZSAG: A gyermek és sziilei kozott naponta kialakulé kélcsonos interakciok meghatarozé
szerepet jatszanak a gyermek fejlédésében. A szakembereknek tamogatniuk kell a sziil6ket abban,
hogy az els6 években f6 gondozdéként tudataban legyenek annak, hogy milyen dont6é szerepet
jatszanak a gyermekek tanuldsaban, fejlédésében és befogadasaban.

5. Fontos, hogy a fejlédési problémakkal kizd6 kisgyermek és csalddja egy kilénb6z6
szakembereket magdaban foglald csapat tdmogatasat élvezhesse. E szakemberek kozil az egyiknek kell
lennie az esetkdzvetitének vagy esetkoordinatornak, és kiemelt kapcsolatban kell allnia a gyermekkel
és a csaladdal.

Ez egy IGAZSAG: A '"kulcsmunkas", altaldban a koragyermekkori szolgiltatdsok vagy a
transzdiszciplinaris csoportok szakembere, akit esetkézvetitének vagy esetkoordinatornak
neveznek, kivaltsagos szerepet jatszik a csaladdal és a gyermekkel valé kapcsolatfelvételben,
valamint a csapat tobbi elemének képviseletében.

Hagyomanyosan, és még napjainkban is, a szlil6k, amikor kapcsolatot teremtenek a gyermekeiket
tdmogatd szakemberekkel, hajlamosak Ugy tekinteni rdjuk, mint szakemberekre, akik a tudas
birtokdban vannak. A szil6k viszont hajlamosak leértékelni a sajat szerepiiket és a gyermekiikkel
kapcsolatos, a mindennapokban megszerzett tudasukat, és kevés Onbizalmat éreznek a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek kezelésében.
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A tudomanyos ismeretek fokozatos fejlédése jelentGs valtozasokhoz vezetett a szakemberek
munkajdban és a gyermekekkel és csaladokkal kapcsolatos, fontos bizonyitékokon alapuld
beavatkozasi gyakorlataban:

e A csalad meghatarozo szerepet jatszik a gyermek nevelésében és fejl6désében, kiilondsen a korai
életkorban.

o Agyermek, valamint a csaladja és a kiilonb6z6 kontextusok, amelyekben részt vesznek, kdlcsondsen
befolyasoljak egymast.

e A szocidlis tdmogatd halézatok kozvetlendl és kozvetve befolyasoljak a csalad jolétét.

A gyermek sajatos szikségleteinek tamogatdsa mellett a csaldd tdmogatasa és sziikségleteinek
figyelembevétele is donté fontossagu. Itt is nagyon fontos, hogy a gyermek és a csalad életminGségét
egészében vegylik figyelembe, anélkil, hogy szem el6l tévesztenénk a kiilonboz6 elemek egyéni
igényeit és érdekeit. Az egész csaladnak kell a beavatkozas egységét képeznie. Az, hogy a szolgaltatasok
milyen mdédon nyudjtanak segitséget a csalddnak, hogyan dolgoznak a szakemberek, és a szilG-
szakember kapcsolat minGsége meghatarozé a csalad jolétére és kovetkezésképpen a gyermek
fejl6désére gyakorolt kisebb-nagyobb hatds szempontjabal.

A sziil6 és a szakemberek kézotti partnerség kiépitése: csaladkézpontu megkézelités

A szil6k és a szakemberek kozotti kapcsolatokrdl elmélkedve nem feledkezhetlink meg néhany fontos
kérdésrél, mint példaul a csaladkozpontl gyakorlatok, az egylttmikodés, a partnerség és a
elkotelezettség.

Az a tény, hogy a sziil6k egy vagy tobb szakemberrel taldlkoznak, nem jelenti azt, hogy mindig valodi
partnerség jon létre. A partnerség minden olyan dolog, ami emberek kdzott jon Iétre, és "egymads
elvarasainak és hozzaallasanak kozos megértését" feltételezi - ebben az esetben a szildk és a
szakemberek kozo6tt. Tovabba a partnerség ugy irhatd le, mint ami magaban foglalja "az egytttm(ik6dé
kapcsolatokat, amelyeket koz6s dontéshozatal és célok, kdlcsonos tisztelet, egyenl&ség, méltdsag,
bizalom és Gszinteség jellemez" (Rouse, E., 2012).

A csaladkozpontu megkozelités kiemelkedd helyet foglal el a csalad és a szakemberek partnerségében
és kapcsolataiban, kiilondsen a kora gyermekkori intervencios gyakorlatok keretében.

Mi a csaladkézpontu megkézelités?

A csaladkozponti megkozelités egy atfogd (Okoldgiai) megkdzelités, amelynek célja a csaladi
készségek elémozditdsa és megerdsitése (empowering), valamint a csaldad tdmogatd haldzatainak
mozgositasa annak érdekében, hogy kozvetlenil és kozvetve a gyermekek szamara olyan
tapasztalatokat és lehetGségeket biztositsanak, amelyek elGsegitik fejl6désiiket és életminGségliket.
Fontos, hogy ez a megkozelités mind a gyermekek, mind a csalddok szamara el6nyos.

A csaladkozponti megkozelités a csaladokkal vald egyittmiikddés egyik mddja annak érdekében, hogy
jobban megértsiik a csalddok korlilményeit, és segitsiik a szlil6ket abban, hogy eldontsék, milyen
stratégidak felelnek meg leginkdbb a gyermekeiknek és az egész csaladnak. A szakemberek
kozvetit6ként mikodhetnek, tdmogatva a szil6ket a gyermek tanuldasanak és viselkedésének
kezelésében - ez konzultativ egylittmikodéssel érhetd el.

A csaladokat a gyermekek életében kulcsfontossagunak ismerik el, és emellett teljes mértékben
képesek megalapozott dontéseket hozni. A szakemberek a csalddok tigynokeiként tekintenek magukra,
akik erésitik a meglévé készségeket és elGsegitik az Uj készségek elsajatitasat. A beavatkozasoknak
prioritasként kell kezelniik a csalddok kapacitdsépitését és erGforrasainak/tamogatasainak
mobilizalasat annak érdekében, hogy biztositsdk az élmények és lehetGségek biztositasat, és
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el6segitsék a szll6-gyermek kozotti mindségi interakcidkat, amelyek hatdssal lehetnek a gyermek
novekedésére és fejl6désére az élet elsG éveiben.

A sziil6k és a szakemberek kozotti munka megkezdésekor nagyon fontos, hogy hatékony kélcs6nos
egyiuttmiikodést és bizalmi csaladi-szakmai partnerséget alakitsunk ki.

A szakembernek a csaladkdzpontu gyakorlatokkal és annak kulcsfontossagu elemeivel 6sszhangban
kell beavatkoznia, mint példaul:

e A csaladgondozdk bevonasa és hatékony részvétele a gyermekkel kapcsolatos teljes folyamatban,
az értékeléstél és a beavatkozas tervezésétél kezdve a kidolgozandd és a gyermek és a csalad
mindennapi életébe integralt intézkedésekig;

e Dolgozzon egyiitt a csaladdal a célok kit(izésén, és erdsitse a szilil6k dontéshozatali képességét és
Onbizalmat;

e Egyénre szabott, kulturalisan érzékeny és bizonyitékokon alapuld beavatkozasok nyujtasa minden
csalad szamara.

Ennek keretében a korabban kizardélag gyermekkozpontu, egyénre szabott oktatasi programot felvaltja
az egyénre szabott csaladtamogatasi terv (Individualized Family Service Plan - IFSP), ahol nyilvanvaléan
nem feledkeznek meg a fejl6dési problémakkal vagy fogyatékossaggal él6 gyermekrél.

A sziil6k és szakemberek k6z6tti munka és partnerség: mi a f6 cél?

A csecsemok és kisgyermekek sziileivel valé munka vagy a kora gyermekkori intervenciés program
kidolgozdsa soran a végsé célnak annak kell lennie, hogy lehetévé tegylk és meger&sitsiik a csaladot,
el6segitve a csalad készségeinek fejl6dését és a csaladi élet fontos aspektusai feletti kontroll érzését.
A szakembereknek tamogatniuk kell a sziil6ket abban, hogy megoldasokat taldljanak, és jobban
megfeleljenek a csalad és a gyermek szlikségleteinek és prioritasainak, csokkentve a csaladi stresszt. A
szlil6kkel végzett munkajuk soran a szakembereknek hozza kell jarulniuk ahhoz is, hogy a csaladok
autondmabba véljanak, és kevésbé fliggjenek a szakemberektdl (Dunst, Trivette és Deal, 1988).

Nem elég csupan koran beavatkozni, hogy a gyermek és a csalad életminGségében jelentGs valtozas
alljon be. A segits stilusok, a szakemberek és a csalad kozotti egylttmUikodési kapcsolatok, az egyes
felek altal vallalt szerepek és felelGsségek, a szolgaltatasok és a kozosség szervezése és miikddése
meghatdrozé tényezbk, amelyek hozzajarulnak a korai beavatkozas révid és hosszu tavu hatasaihoz. Az
olyan beavatkozasok eredményei, amelyekben nincs hatékony sziilGi részvétel, erGsen
megkérddjelezhetSek.

Hatékony segit6 gyakorlatok a partnerség kiépitéséhez

Dunst és Trivette fontos hozzajaruldsokat tettek a leghatékonyabb segité gyakorlatokkal kapcsolatos
ismeretek bévitéséhez, és ahhoz, hogy a szakemberek hogyan mozditsak eld ezeket.

A szerz6k a hatékony segit6i gyakorlatok harom Osszetevdjét azonositottak (hivatkozdsok hozzaadasa
- Dunst & Trivette, 1987, 1988, citados por Dunst, 1998):
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A hatékony segitségnyujtas harom dsszetevdje

Relaciés gyakorlat

aktiv hallgatas, empatia,
Oszinteség, megértés, érdekl6dés,
a csalad kompetenciajaba vetett
hit, elfogulatlan informacié
megosztasa

Technikai minéség

képzés, tapasztalat, képességek,
az ajanlott gyakorlat ismerete

. Részvételi gyakorlatok

EEEEEEEEE®E érzékenység/rugalmassag, a
csaladi bevonasa, beavatkozasi
lehet8ségek és a csalad altal

hozott dontések megvitatasa

Source: Dunst, C. J. (1998). Joint responsibility and help giving practices which are effective in the work with families. InL. M. Correia & A. M. Serrano
(Org). Parental involvementin early intervention: From child centred practices to family-centred practices (pp. 123-138). Porto: Porto Editora.
Adapted and reproduced with the author’s permission.

A hatékony segitségnyujtasi gyakorlatot jellemz6 hdarom kulcsfontossagu Osszetevé kiegésziti
egymast:

e Technikai minGség: A szakember elméleti és gyakorlati ismeretei arrdl a teriiletrél, amelyen
dolgozik, tudja, hogyan valaszoljon a csaladd altal felvetett kétségekre és kérdésekre (pl. tipikus
gyermekfejlédés; a fejlédési valtozasok azonositasa és felismerése).

o Relaciés/kapcsolati gyakorlatok: A bizalmi és partnerségi kapcsolat kiépitése, az Gszinteség, az
empatia és a tisztanlatas biztositasa, valamint minden sziikséges informacio biztositasa a csalad
szamara, a csalad altal megosztani kivant informacidk aktiv meghallgatéasa (pl. a szlilGk részvétele;
sziikségletek meghatdrozasa; a csaladi dontések tiszteletben tartasa).

o Részvételi gyakorlatok: A sziikséges informaciok biztositasa, teret adva a csaladnak, hogy
megalapozott dontéseket hozhasson.

Itt részletesebb informacidkat talal a hatékony segit6 gyakorlatok 6sszetevGirdl (Dunst, 2013).

Ajanlott gyakorlatok a koragyermekkori intervenciéban. Utmutaté szakemberek szamara
(https://www.eurlyaid.eu/eciguidebook-englishversion/)
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Sziil6k és szakemberek partnersége: csapatmunka

Néha a szakemberek és a szolgaltatasok (egészségligyi, szocidlis és oktatdsi) stresszforrast
jelenthetnek. A gyermekek és a szlil6k naponta szembesiilnek és kénytelenek foglalkozni kiilonb6z6
szakemberekkel, kiilonboz6 terdpidkkal, hivatalos oktatasi keretek kozott, egészségligyi
szolgaltatasokkal stb. Ez a helyzet természetesen nem konny( a csaladi id6 és élet megszervezése,
illetve a csalad anyagi lehet&ségei szempontjabdl. Tovabba, mivel tobb parhuzamos és széttoredezett
terapids tamogatas létezik, a kilonb6z6 szakemberek kozotti vélemények és 6sszehangolatlan
tevékenységek helytelenné valhatnak, és akar tulterhelést is jelenthetnek, mind a gyermek, mind a
szUl6k szamara, pszichésen. Ezért fontos az integralt koragyermekkori intervencids szolgaltatasok
biztositasa, olyan interdiszciplinaris csapatokkal, amelyek jobb min&ségli szolgaltatasokat tudnak
nydjtani a gyermekeknek és a csaladoknak, ahogyan ez néhany orszagban mar létezik. Az ECI-
szolgaltatasok szamos ilyen nehézség lekiizdésében segithetnek.

Az esetmenedzser, az esetkoordinator vagy az esetkodzvetitd szerepe (kiilonboz6 foldrajzi helyeken
kilonb6z6 megnevezések is lehetségesek) szintén kulcsfontossagu. Ez egy olyan kulcsszakember, aki
koordindlja a csaldddal és mas tadmogatd szakemberekkel vagy er6forrasokkal kapcsolatos
intézkedéseket, aki elsGsorban kozvetlenill a gyermeknél és a szll6knél avatkozik be, mindig a csapat
(ECl-csapat, ha van ilyen) hattértamogatdsaval. A gyermek és a csaldd szikségleteinek
figyelembevételével az esetmenedzsert néha egy masik szakember is elkisérheti a hazi latogatasai
soran.

A kovetkezd vided "Az On gyermeke, a csalddja és a kora gyermekkori beavatkozds: Csalddi
nézépontok" jol szemlélteti a csaldd és a szakemberek néz6pontjait a hatékony segitségnyujtasi
gyakorlatokrél. Ugy gondoljuk, hogy hasznos lehet az esetmenedzserek csalddokkal és mas
szakemberekkel vagy csapatokkal egylitt végzett munkaja soran.

Vided: A gyermek, a csalad és a kora gyermekkori intervencio: (6:49)

ecia

Early Childhood
Intervention Australla

Your child, your family

&
early childhood intervention

Family Perspectives

0o B & & O I

https://www.youtube.com/watch?v=DbuV4isNLDI

Néhany kérdés, amely segitheti a csaladokkal valé munkat...

A kordbbi informaciok és a vided tartalma alapjan kérjlik, fontolja meg, hogy a kovetkez6 kérdéseket
haszndlja a csaladokkal, hogy azok reflektalhassanak a gyermek és/vagy a csalad szamara rendszeres
tdmogatast nyujto szakemberekkel kialakitott kapcsolatokkal kapcsolatos tapasztalataikra. A csaladok
reflektalhatnak az oktatasi és gondozasi kdrnyezet szakembereivel, illetve mds, a gyermeknek és a
csaladnak szintén rendszeres tdmogatast nyujté szakemberekkel (pl. terapeutdk, gyogypedagdgusok,
pszichologusok, egészségligyi szakemberek stb.) kialakitott kapcsolatokra.
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1. A szakember valéban meghallgatja az aggodalmaimat és kéréseimet?

2. A szakember pozitiv és egészséges modon tekint a gyermekemre és a
csaladomra?

3. Megadja-e a szakember a sziikséges informacidkat ahhoz, hogy jo
dontéseket hozhassak?

4. Valaszol-e a szakember a tanacsadasra vagy tamogatasra iranyuld
kéréseimre?

5. A szakember valéban megprdbalja megérteni a gyermekem és a
csaldadom helyzetét?

6. Felismeri a szakember a gyermekem és a csaladom erdsségeit?

7. Segit-e a szakember abban, hogy aktivan részt vegyek a sziikséges
eréforrasok megszerzésében?

8. Rugalmas-e a szakember, ha a csalddom helyzete megvaltozik?
9. Batorit-e a szakember arra, hogy elérjem, amit magamnak akarok?
10. Erzékeny a szakember a személyes meggy6z6désemre?

11. TAmogat-e a szakember, amikor dontést hozok?

12. Elismeri a szakember azokat a j6 dolgokat, amelyeket sziil6ként
teszek?

Forrds: Ajdnlott gyakorlatok a koragyermekkori intervencioban. Utmutatd szakemberek szdmdra
(Dunst, 2013).

Végiil segithet a csaladoknak elgondolkodni azon, hogyan tudnak hozzdajarulni ahhoz, hogy a
szakemberekkel kialakitott kapcsolatuk jobban a hatékony segitségnyujtas gyakorlatan alapuljon.

5. Amit az esetmenedzsernek tudnia kell

Kommunikacié

Hogyan mikodik a kommunikaciés folyamat

A kulturalis killonbségek kommunikaciéra gyakorolt
hatdsanak megértése

»w oo c -

A gyermekek és a szlil6k jogai

Szakmai tdmogatdsi rendszerek és az ezekben
meglévé szabalyozdsok
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Rendszeres és sikeres kommunikacids eszkozok

Kilonb6z6 kommunikacios stilusok

A verbalis és nonverbdlis kommunikacié jelent6sége

A kommunikdcié akadalyai és azok leklizdése

A oo0m o »vw w T O X

Kilonb06z6 nyelvi regiszterek haszndlata

A mentor és a tanitvany kozotti konfliktuskezelés

Kozvetités

Kommunikacié a hatdsagokkal és az iskolaval mint
intézménnyel

Szervezeti

Vezetés

Tarskeresé

Fellgyelet

Rugalmassag

Konfliktuskezelés

Sajat nonverbalis kommunikacidjuk tudatositasa

Ellendrizze, hogy az lizenetet megértették-e

Aktiv hallgatds
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Empatia mutatdsa

A nonverbalis kommunikacié megértése

Segitség mdasoknak lGizeneteik megfogalmazdsaban

Véltozdsmenedzsment

A beszédmaddot a hallgatdohoz igazitja

ﬁ—'ﬁﬁ>

=

Empatia

Rugalmassag

Kapcsolat a gondolkodasunk és az érzéseink kozott

»w oo c -

Az ellen6rzés belsd és kiils6 fokusza

Alternativ/pozitiv gondolatok megtalalasanak
segitésére szolgald stratégiak

A valtozas lehetdségét jelz6 verbalis (hangszin és
sz6hasznalat) és nonverbalis (szemkontaktus,
testbeszéd) jelzések tudatositasa és megértése

Pozitiv megklzdési stratégidk

El6re |atja a problémakat vagy helyzeteket

o T O R

Objektiven szemléli a dolgokat
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Elfogadja az épitd jellegl kritikat

A~ o o0m o v »n

Felismeri és szabdlyozza sajat érzelmeit

A megfelel6 pillanatokban segitséget kér

Onallé munkavégzésre képes

A problématdl a megoldas felé tereli a vitat

Beszélgetés és megosztas az érzelmekrél és/vagy
helyzetekrdl

A Kitartas

t

t

i Optimizmus
t

i

d Proaktivitas

Kritikus gondolkodas

Onhatékonysag

Csoportiranyitas

Csoportdinamika: szerepek a csoportban (az
agresszor, a bohdc, a visszahuzddd, az elismerést
keresd)

»w oo c -

Kilonb6z6 vezetési stilusok

Kilonbo6z6 stratégiak a csoport motivacidjanak
fenntartasara (dinamikus foglalkozasok,
egyéni/csoportos feladatok stb.)
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A csoporttal valéd munka el6nyei és kihivasai

Sajat szerepének megértése a csoportban

A csoport hatékony m(ikodéséhez sziikséges
feltételek/szabalyok

Kozvetiti a csoporton belili kommunikacids utakat

Kényelmes kornyezetet teremt, ahol a csoport
szabadon kifejezheti véleményét és érzéseit

A~ oo0m o w»w w o T O X

Kezeli a killonb6z6 embereket, attitlidoket és
véleményeket

Képes egy csoportot motivaltan tartani

Stilusvaltas a csoport dinamikajahoz valo
alkalmazkodas érdekében

Vezetés

ﬁ—'ﬁﬁ>

Kreativitas

=

Dinamizmus

Az emberekkel valé bandsmadd egyszerlisége

Bizalom

d.

Konfliktuskezelés

Konfliktuskezelési stratégiak
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»w oo c -

Stresszkezelési technikak

A konfliktus kiilonb6z6 szintjei (intraperszonlis,
interperszonalis, csoporton beliili, szervezeten beliili,
csoportkozi és szervezetkozi)

A konfliktus kilonbo6z6 okai/forrasai (kapcsolat, a
gyermekek tanulasaval kapcsolatos kiilénb6z6
nézépontok, a szerepek tisztazasanak hianya)

A konfliktus mint a fejlédést elésegit6 pozitiv dolog

Targyalasi készségek

A~ oo0m o »vw w T O X

Elfogadja a kilonb6z6 embereket, véleményeket és
helyzeteket

Figyelmesen megfigyel és meghallgat

Azonositja a konfliktusban szerepet jatszo érzéseket
és érzelmeket.

Nyugodt és semleges marad konfliktushelyzetben

El6re latja a konfliktust, képes a tényszerU
informacidkra 6sszpontositani ahelyett, hogy az
érzelmek befolyasolnak

Segit masoknak megoldani egy konfliktushelyzetet

Onszabalyozé érzelmek

FF—'FFFI'>

=

Nyugalom

Asszertivitas

Onbizalom
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Onhatékonysag

Partatlansag

Egylttmd{kodés

Gyermekfejlédési tudatossag

T Az agy fejl6dése

u

d

3 Kognitiv fejlédés

s
A stressz és a trauma gyermekkori fejlédésre
gyakorolt hatasdanak megértése
Szociokulturadlis fejlédés
Tanuldsi mddszerek

K A tanuldsi tamogatast a fejlesztési igényeknek

é megfelel6en tervezi meg

P

e Meghatdrozza a valtozds szakaszait

s

s

é

8

e

k

A Személykodzpontu

t

t z

i Erzékeny a valtozasra

t
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Erzelmi intelligencia

Mindfulness, azaz “tudatos jelenlét” (reflektalas a
napra, eseményre, személyre)

SzilGi stilusok

»w oo c -

Onmenedzsment

A személyes érzelmi kivalté okok tudatositasa

Szocialis problémamegoldas

Tarsakkal kapcsolatos szocialis kérdések

Pozitiv érzelmek

Etnikai és kulturalis kiilonbségek

Kapcsolatmenedzsment

Erzékeli és megérti az érzelmeket

Ujrakeretezi az énképet

Empatikus

Introspects

A~ omo0m o w»w w T O R

Az érzelmek kezelése és szabalyozasa (megkizdési
készségek)
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Elfogadja az érzelmi megjelenitést

A pozitiv érzelmeket Ginnepli

Reagal a gyermek igényeire

Megoldja a problémakat

A Ontudatossag

t

t .

i Onmenedzsment
t

i

d Asszertivitas

Onmotivacié

Tarsadalmi tudatossag

Folyamatos onfejlesztés

T Hol taldlhat és jelentkezhet a készségfejleszt6
u képzésekre
d
a Sajat erGsségek és gyengeségek ismerete
s
Az Onfejlesztés és az élethosszig tarté tanulds
fontossaganak tudatositasa
K Automatikus elemzések dnmagukban
é
P . e,
e Kritikusan gondolkodik sajat teljesitményérdl
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Felismeri és vallalja a felel6sséget sajat dontéseiért,
hibaiért

Megérti sajat er6forrdsait és gyengeségeit, és az
onfejlesztésen dolgozik

A~ o o0m o v »n

Visszajelzéseket kér és azok alapjan cselekszik

Onismeret és dnreflexid

A

t

t

i Motivaciod a tanuldsra és fejlédésre
t

i

d Proaktivitas

Kivancsisag

6. Valés példak inspiracioként
Az esetmenedzser szerepe a korai fejlesztésben és terapiakban

1. Boldi egy 2,5 éves kisfiu. A fejl6dési vizsgalatok azt mutatjak, hogy minden terileten (motoros
koordinacié, manipulacid, nyelv és szocializacid) vannak lemaradésai/hianyossagai, de nagyon kedves,
élénk és vidam gyermek. Epilepsziaban szenved, amelyre gyogyszeres kezelést kap. Van egy Occse.

Sziilei, egy fiatal par, tele vannak kétségbeeséssel és bizonytalansaggal. Nagyitdval figyelik Boldi
minden mozdulatat. Olyan helyen és olyan mddon élnek, hogy barmit megtehetnének Boldi
fejlédéséért, a lehetGségek tarhaza veszi Gket koril, mégis félnek és bizonytalanok: mindent
megadnanak gyermekiknek, de nem akarjak tulterhelni. Csatlakozzanak egy koranak megfeleld
kozosséghez, adjak-e napkozibe a gyermekiiket a szocializacid és a nyelvi fejlédés érdekében, vagy
tegyenek meg érte mindent otthon, hogy elkeriiljék az esetleges fert6zéseket? Az orvosi konzultacidk
elsGsorban a gyogyszerek beallitasaval és adagolasaval foglalkoztak. Boldi azonban naprdél napra
valtozott, a maga maodjan, a maga tempdjaban fejl6dott. Minden nap Ujabb és Ujabb kérdések meriltek
fel a szlil6kben...

2. Liza nem szereti, ha hozzaérnek, ezért a kbrnyezet szamara gyakran ok nélkilinek t(in6 diuhkitorései
utan sokaig nem lehet megnyugtatni. Emiatt nem szivesen mennek vele sehova, barmikor képes
“hisztizni”, amit6l a csalad retteg, a kérnyezet pedig sok ellentmondasos "jészandéku" megjegyzést
tesz. A valtozasok traumatikusak. Nagyon modalisan beszél, nagyon szelektiv szokinccsel, 6sszetett
mondatokban. Kisebb testvére gyakran nem érti huga reakcidit. Amikor azonban Lizanak nincs
problémdja, szivesen vonja be 6ccsét szerepjatékokba. A diihkitorések azonban hirtelen jonnek, és
gyakran el6fordul, hogy valamelyik testvér, tobbnyire Liza, a nagyszil6knél tolti a napot, a csalad pedig
egy boldog, koz6s hétvégérdl dlmodik.
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3. Domi, a 4 éves kisfiu egy vidéki tanyan él, ami egy paradicsom a tébbi gyerek szamara: allatok,
novények, szabad tér. Bar a szomszédja messze lakik, egyetlen tarsasdga az évodaban van. Ez a
kornyezet megvédi Domit a kbzosség "megprdbaltatasaitol”, hiszen Domi ligyetlenil kommunikal, és
szinte semmit sem beszél. Sziilei kétségbeesésiikben allanddan beszélgetnek vele, és 6riilnek, amikor
Domi végre hangot ad ki, barmi legyen is az. Az dvodai beszoktatas nagyon nehéz volt, és még most
sem mondhatja, hogy jol érzi magat a korosztdlya kozosségében. A szilei érzik a maganyat és a
boldogtalansagat.

4. Dani, egy 4 éves kisfiu, késén, 3 éves kora utan kezdett el beszélni, valamint a beszéde és a kifejezése
dadogasszerl. Sokszor nem értette a hozza intézett tempdju, 6sszefliggé beszédet, és nehézségei
voltak a hozza intézett feladatok, utasitasok, kérések teljesitésében. A gyerekek sem tudtak vele
kapcsolatot teremteni, mert sem 6k nem értették Danit, sem Dani nem értette Gket. A kordabban
kedves és érdekl6dé kisfili egyre zarkdzottabba valt. Valdszinlileg allanddan szembesilve
nehézségeivel, egyre inkabb gylilolte a vildgot, amely megannyi kudarcot és bizonytalansagot jelentett
szamara. Ellenallasa és dacossaga még nehezebbé tette a vele vald kommunikaciot és a kozos
tevékenységeket. Dani vizsgdlatrdl vizsgdlatra, diagndzisrdl diagndzisra, tanacsrdl tandacsra jart a
szlil6khoz, de minél tobbet préobaltak segiteni, annal erésebb lett Dani ellenallasa.

Mind a négy eset valds, és kozos benniik a sziil6k odaadasa, figyelme, bizonytalansaga és
tehetetlensége. A sziil6k kérése a szakemberekhez: mondjak meg, milyen terapiara van sziiksége
gyermekiknek, milyen rendszerességgel, a megfelel6 fejlédés eléréséhez. Mit tehetnek 6k, a szll6k
ebben a folyamatban, hiszen a gyermek a nap nagy részét veliik tolti otthon. Fontos az is, hogy legyen
terapia, és ha tobb terapeuta is foglalkozik a gyermekkel, akkor legyen egy koézosen kidolgozott
koncepcidjuk, hogy egy koherens rendszer alljon 6ssze.

Az orvostudomany és a gydgypedagdgia bizonyos teriileteir6l mar olyan mélyrehatd ismereteink
vannak, hogy lehetetlen teljes mélységiikben megismerni 6ket. Vagyis nem valdszin(, hogy ugyanaz a
terapeuta végez mozgas- és nyelvterapiat, vagy hogy a kiegészité terapiaként ajanlott zeneterapiat
vagy az allatasszisztalt terapiat egy kifejezetten erre a teriletre szakosodott kolléga végzi.

Ebbdl kovetkezik, hogy kell egy szakember, egy terapeuta, aki ismeri az esetet, a gyermeket és a
kornyezetét, és aki tisztaban van a rendelkezésre allé terapiakkal is. Természetesen a kommunikacids
és nyelvi hidnyossagokkal kiizd6 gyermekek esetében jo, ha van logopédus, mint tdmogatd szakember,
az epilepszias kisgyermek esetében pedig elengedhetetlen a gyermekneuroldgussal valé kapcsolat. Az
orszagban elérhet6 alapvetd terdpidk ismerete szintén fontos egy ilyen "esetmenedzseri"
szerepkorben dolgozd szakember szamara. Ezek kozé tartoznak: mozgasterdpidk, szenzoros
befogadasra iranyuld terdpidk, nyelvi fejl6édésre és kommunikaciéra iranyulé terapiak és
foglalkozasterapiak.

I. Mit varnak el az esetmenedzsertdl a korai fejlesztés soran?

- Ismerje az intézményi és szakmai erGforrasokat és létesitményeket a kornyezetben.

- Ismerje a korai fejlesztés soran alkalmazott terapiakat, azok céljait és modszereit.

- Tartsa a kapcsolatot a beteg kornyezetével, beleértve a csaladtagokat, tanarokat és orvosokat.

- Fejlédéspszicholdgiai ismeretekkel rendelkezik, és ismeri a fejl6dés alapveté mérféldkoveit a nyelvi,
motoros, szocidlis és manipulativ-jatékos fejl6dési teriileteken.

II. Hogyan m(kodik egy ilyen halézat?

A j6 munkahoz koherens és komplex gondolkodasmaddra van szlikség. Amint a fenti esetek is mutatjak,
sok bizonytalan, kétségbeesett sziil§ van, akik az ellatérendszeren belll szakemberrél szakemberre,
egyik modszertani terdpiardl a masikra ugralnak. Azt teszik, amit az orvos vagy a szakember javasol,
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sok esetben erejiket és anyagi lehet&ségeiket meghaladva. llyen esetekben az esetmenedzsment
megkdozelités hatékony lehet.

Az elsG talalkozon az esetmenedzser megismeri a csalddot, a gyermeket és a f6 problémat. Az elsé
taldlkozasok soran az esetmenedzser felvazolja az eset el6zményeit, a csalad és a gyermek torténetét,
eddigi mikodésiiket és lehetGségeiket. Az esetmenedzser megfigyel és jegyzeteket készit. Idedlis
esetben mindezeket a talalkozdkat egy olyan csapat vezeti, amely kés6bb nyomon tudja kovetni a
gyermek fejl6dését. A terapeuta nagyon is részt vesz a terdpids folyamatban és a csalad életében, j6,
ha egy objektiv szakember all rendelkezésre, aki id6rél idGre figyelemmel kiséri a folyamatot.

A kérnyezet megismerésével egyidejlileg nagyon fontos a gyermek megfigyelése is. Ajanljuk az altalunk
Osszedllitott "Megfigyelési kritériumokat". A szempontrendszer tartalmazza a k6z6sségi kérnyezetben
torténé megfigyelést, ami azért fontos, mert egy gyermek viselkedése nagyon eltérG lehet egy
kozosségben és egy kétszemélyes helyzetben. A hatékony ellatas érdekében szilkséges a
kapcsolattartdas a gondozdintézményben dolgozé szakemberekkel is, ezért ajanlott, hogy az
esetmenedzser latogassa meg a gyermek intézményét, hogy megfigyelje a gyermek jatékat,
kommunikacidjat, beilleszkedését, kozosségi viselkedését.

E megfigyelések utan kozos megbeszélésre van sziikség a szll6kkel. Ha a csapat terapias ellatast
javasol, akkor sziikség lesz egy reflexidra: a javasolt terdpias modszereknek és a helyi lehet&ségeknek
megfelelGen. Nagyon fontos figyelembe venni, hogy a terapids mddszereknek nem a hidnyossagokra,
hanem a meglévé készségekre és képességekre, az erGsségekre kell épulnitk, amelyeket a gyermek fel
tud mutatni.

Néhany hoénappal a terapidk megkezdése utan (amelyekre heti rendszerességgel keril sor) az
esetmenedzser szervez egy nyomon kovetési taladlkozdt. Ezen a taldlkozon mindenkinek jelen kell
lennie, aki minGségi id6t tolt a gyermekkel: szll6knek, nagyszil6knek, szakembereknek,
terapeutaknak. Ezen a taldlkozén meg kell beszélni a gyermek jelenlegi képességeinek szintjét, azaz a
kiindulo allapotot, kiilénds tekintettel arra, hogy mi az a szint (erésségek, kedvenc tevékenységek),
amelyre lehet épiteni. Ki kell térni arra, hogy mi a kovetkez6 fejlédési mérfoldks, a kbvetkezd konkrét
cél, és az eléréséhez szlikséges tevékenységek, foglalkozasra és csaladtagokra lebontva.

A fejl6dést a megfigyelési kritériumok alapjan a munka megkezdése utan 6 honappal egy ellen6rzé
latogatds soran ellendrzik.

Az eredményeket a szil6kkel folytatott megbeszélésen értékelik, akik mindenekel6tt elmondjak a
szlil6knek, hogy mit latnak sikerként, mit problémaként és nehézségként, és hogyan latjak gyermekiik
fejlédését. A felmeril6é nehézségeket meg kell beszélni, és a sziil6knek konkrét segitséget kell kapniuk.
Szlikség esetén a terapeutdknak is be kell kapcsolddniuk ebbe a beszélgetésbe, akik szintén tudnak
Otleteket adni a felmeril6 nehézségek lekiizdésére.

A fejl6dési mérfoldks elérését kovetSen a célt és a kdrnyezet és a tamogatd csoport kapcsoldédd
feladatait Gjra kell gondolni. Ennek megszervezése az esetmenedzser egyik feladata.

Sok esetben az esetmenedzser lehet a gyermek f6 terapeutaja. De az is el6fordulhat, hogy egyszer csak
a szervezésért és a kapcsolattartasért felel, maskor pedig részt vesz a terapias munkaban.

lIl. A terapias ellatas idedlis helye egy egységbe szervezve

Koordindlt munka legalabb 4 helyiségben: mozgdasterapias szoba, szenzoros befogadas-terapias szoba,
jatékterdpias szoba és egy kevésbé ingergazdag szoba.

A mozgasterapias termek felszereltségét a szakirodalom eléggé részletesen ismerteti, nem megyek
bele a részletekbe.
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A szenzoros szoba kilonb6z4 tapintdsi, vizudlis ingerekkel és foglalkozasterapias eszkdzokkel van
felszerelve, ezeket a berendezéseket a szakirodalom is részletezi.

A jatékterdpids szobaban elsGsorban szituacids és szerepjatékhoz szlikséges jatékok: babakonyha,
babahaz babdkkal és butorokkal, kisautdk, kockak, kézzel foghaté méretli mianyag allatok, bolti
jatékok, kockak, néhany kipakolds és GsszeszerelGs jaték, parositds jatékok.

Az alacsony ingeriltségl szoba haszndlhatd csecsemdfejlesztésre és nagyobb gyermekek logopédiai
terapiajara, valamint olyan gyermekek szamara, akiknek nehézséget okoz a sokféle inger, és konnyen
elfaradnak az ingerek tengerében.

Amint az "eset" ismert, az esetmenedzser meghatdrozza, hogy melyik szoba és melyik terapeuta
végezzen terapiat a széban forgd gyermeknek és csaladnak, és milyen gyakorisaggal. A terapiak
kilonb6z6 eszkozokkel, de ugyanazért a célért dolgoznak, ez biztositja a kovetkezetességet és a
komplexitast, ez biztositja a terdpia hatékonysagat. Fizioterapeutdkkal, mozgdasterapeutakkal,
logopédusokkal, beszéd- és nyelvterapeutdkkal, logopédusokkal, kommunikacidés szakemberekkel,
orvosokkal vagy pszicholdgusokkal és mindenekel6tt a csaldddal tartja a kapcsolatot.

A Magyarorszagon elérhet6 korai beavatkozasi modszerek bemutatasa elsésorban azért torténik, hogy
ravilagitsunk az esetmenedzser munkajanak fontossagara és sokszinliségére. Egy szil6 szamara
lehetetlen eligazodni a sokféle terapia kozott, és még az egészségligyi asszisztensekt6l sem varhato el,
hogy ismerjék az adott korilmények kozott elérhetd osszes fejlesztési mddszert.

b. Az esetmenedzser feladata a gyakorlatban, konkrét esetekkel illusztralva

1. James egy 2 éves kisfil. Beiratkozaskor egyaltalan nem beszél, mindent az "e" dallamhanggal ejt ki.
Minden irant érdeklédik, meghallgatja a kéréseket, meghallgatja a nevét. Szeret vezetni, ezért
hangoskodik, amikor tolja a kocsit, beteszi a babat, vagy elviszi a kockakat. A babakonyhaban is szeret
aktivan tevékenykedni, a babat a siitGbe rakni és a tanyérra tenni. A felnGttet bevonja a jatékaba, de
nem ismétli a szavakat. Szemkontaktust teremt és tart, megosztja 6romét és sikerét. Kevésbé hajlando
épit6jatékot jatszani, de be tud kapcsolddni. Nagy mozgdsai harmonikusnak tlinnek, de bizonytalan és
dvatos. Mozgasfejlédése jol halad, bar labai erGsen befelé dGInek, ami megneheziti szdmara a tartas
és az egyenslly megtartasat. A kozosségben hajlamos masoktdl elszigetelten viselkedni, amit a
gondozdk szorongasnak tartanak.

2. Figyelme rendkivil kiszamithatatlan, néhany masodpercet tolt egy jatékkal. Inkabb csak a polcokat
pakolja le. Barmit meglat, felkapja, aztan hagyja, és tovabball. Képes a jatékban részt venni, felngtt
irdnyitasaval folytatja a tevékenységet, egyszerl mozdulatokat utanoz (becsukja a felugré ajtét), de
nem érti a jaték osszefliggéseit (az ajtd kinyilik, mert elforditotta a gombot, majd amikor becsukja,
megprobalhatja Ujra kinyitni). Motoros koordinacidja épnek tiinik, de az iranyitas és a tervezés jelentés
hidnyossagokat mutat. Nem jar, szinte allandéan fut, ezért sokat esik. A hangos hangokkal,
szinvaltasokkal és er@s tapintasi ingerekkel jard jatékokat kedveli, a buzadobalast vagy a vizben vald
csobbanast csak nagy nehezen tudja abbahagyni. Az elemi utasitasokat nem koveti, egy tevékenységet
utanoz, miutan megmutattak neki, hogyan kell csindlni, de hamar abbahagyja, nem figyel az
eredményre, nem motivalja a megoldas 6rome.

3.Zénd kedves, csendes fiu. 2,5 éves. 2 éves kordig egyaltalan nem beszélt, most szavakat mond, ritkan
kétszavas mondatokat, és nem tudja kifejezni a gondolatait. Kétszemélyes helyzetekben elfogadja, s6t
orommel fogadja a feln6ttek utasitasait és irdnyitasat. Amikor valasztasi kérdést tesznek fel neki, a
masodik valtozatot ismétli, még akkor is, ha az elsé tételt kérdezik t6le. K6zosségben egy nala idGsebb
vagy magabiztosabb gyermekhez ragaszkodik, és utanozza annak cselekedeteit. Sok esetben nem érti
tetteinek kévetkezményeit, vagy csak a mozdulatokat tanulja meg. Alkalmanként megszoritja vagy
megharapja a mellette all6 vagy Ul6 személy karjat. Legtobbszor ok nélkiil. Amikor a tarsa sirni kezd,
nem megy el, és nem reagal a sirdsra. Nem szeret mesét hallgatni. Szeret l6gni, és tagra nyilt szemmel,
szinte csodalkozva nézi a vilagot. A vizsgan igyekszik minden feladatot elvégezni, megérti és teljesiti a
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vilagos utasitasokat. Visszateszi a jatékokat a helylikre, még akkor is, ha a feln6tt nem kérte erre, és
akkor is, ha kifejezetten megkérte a fiut, hogy hagyja a jatékokat az asztalon.

4. Azért jottek, mert nem beszél. Sokaig ragaszkodik az anyjahoz. Tobb vizsgalaton is voltak
mostandaban, Arpi viselkedését az édesanyja Ugy forditja le, hogy "fél". Arpi nem hallgat a nevére,
rangatja az anyja kezét, ki akar menni az ajton, de nem tudja, mit tegyen, hova menjen. Szivesen nyitja
és csukja az ajtot, vagy fel- és lekapcsolja a villanyt, de nem néz fel a lampara, amikor az felgyullad vagy
kialszik. A jatékok csak addig érdeklik, amig le nem veszi 6ket a polcrdl. Szivesen jatszik a kanallal vagy
jatékkal ugy, hogy huzogatja vagy a szeme el6tt I6bdlja. Nem a tartalommal jatszik, hanem vizualis
Oromet szerez egy szines jaték mozgatasabdl, fliggetlenil annak tartalmatol vagy funkciéjatol. Nem jar
kozosségbe. Veszélyérzet nélkil mozog. Szilei nem tudnak viszonyulni hozza. Nem tudja kifejezni
akaratat, nem kér és nem fogad el segitséget.

Mind a 4 megkésett beszédfejlédés(i gyermeket ugyanoda utaltak be.

Mind a 4 esetben azonban a beszédfejl6dés késése mas okokra vezethet$ vissza. Mivel az okok
kilonboz6ek, nem lehet ugyanazt a terapiat vagy terapiakat alkalmazni, és a kornyezetnek is fel kell
késziilnie arra, hogy ugyanazt a megkozelitést alkalmazza.

A torténet egyszer( lehetne: beszédinditd logopédiai terdpiara van sziikség mind a 4 esetben. Miben
kilénboznek, és hogyan illeszkedik ez az esetmenedzser munkajaba?

1. Amikor az elsé értékelésre két szakember részvételével keriil sor, céljuk a gyermek problémaija
mogott allo valdszin(sithetd eltérés leirasa. Mik a gyermek erdsségei, gyengeségei és érdeklédési kore.

2. A terapeutanak munkaja sordn mindenekel6tt a leirt célt kell szem el6tt tartania, akar
mozgasterdpiat, akar szenzoros befogadast, akar beszéd- és nyelvi jatékterapiat alkalmaz. A cél és a
feladat egy - egy gyermek esetében ugyanaz, a terapias eszkdzok és a szemlélet némileg eltérhet.
Példaul egy nem beszélé gyermeknél az utanzas lehet a cél, akkor minden terapidban ezt a célt kell
el6térbe helyezni. Barmilyen mddszert is alkalmaz a terapeuta, a megallapitott fejlesztési célnak kell a
kozéppontban allnia.

3. Az esetek fényében:

James mar eljutott a szimbdlumok hasznalatanak szintjére. Kommunikacidja az életkoranak megfeleld.
Motoros koordindacidja és iranyitasa bizonytalan, és a mozgasa lgyetlen. A motoros hianyossagok a
beszédképzb szerveket érintik. Beszédfejl6dési késését valdszinlileg ez a rendellenesség okozza. Az
esetmenedzser olyan terdpidkat biztosit szdmara, amelyek javitjak a motoros készségeit, de egyel6re
még lehetévé teszik szamara, hogy szabadon és kreativan, egyelGre nem verbalisan fejezze ki magat.
A beszéd- és nyelvterapidnak szerepe van a motoros ligyességben.

Panni fejl6dési eltérései tobb teriiletet is érintenek. Az esetmenedzsernek kapcsolatot kell tartania a
gyermekneuroldgussal, a gondozdintézménnyel, a tanarokkal, a terapeutakkal és a csaladjaval. Olyan
terapiara van sziksége, ahol az érzékszervi csatornak a lehetd legnagyobb szamban és erdsségben
vannak jelen. A szenzoros inkluzids terapia alapjan a mozgasfejlédés mindharom szintjére: tervezés,
szabalyozas és koordinaci6, a jatékterapiaba agyazott nyelvi fejlesztés és a kognitiv fejlesztés
mindharom szintjére szlikség van a kezdetektdl fogva. A kozosségben az epilepszias gyermekek ellatasa
kilonos figyelmet igényel, kiilondsen azért, mert vellk kiemelt figyelemmel kell foglalkozni, de soha
nem szabad 6ket kizarni a csoportbdl, még a legnagyobb jéindulattal sem ("tudom, hogy ez nehéz
neked, ezért nem kell most csindlnod" helyett olyan helyzeteket kell teremteni, ahol a gyermek a
tobbiekkel egyltt végezheti. Ezeket az aprd, de fontos gyakorlatokat az esetmenedzsernek a
terapeutakkal egyitt meg kell tanitania a pedagogusnak és az asszisztensnek, aki Panni segit6je a
csoportban. Az eltéré fejl6dési igényld és eltéré banasmaddot igénylé gyermekek ellatdasa nem
valdsithatd meg szakmakozi egyeztetés nélkil. Ezen foglalkozdsok megszervezéséért is az
esetmenedzser a felel6s.
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Zeno legfontosabb feladata, hogy megtanulja érzékelni a kauzalitdst, az emberi beszédet
informacioként hasznalni, és szimbdlumrendszerét eszkdzként hasznalni. Ezek a feladatok az
érzékszervi befogadas és a kommunikacié teriiletét érintik, és nem a beszédinditas és -fejlesztés
hagyomanyos logopédiai eszkdzeinek hasznalataval jarnak. A terapiak intenzitasa és koordinalasa az
esetmenedzser feladata lesz. Zendnak szliksége lesz egy kozosségi segitGre, akinek a képzése szintén
az esetmenedzser feladata lesz. Mivel Zénd egy jo tanuldsi képességekkel rendelkezé fiatal fiu,
valdszinl, hogy a terdpidk gyorsan eredményeket fognak elérni. A tovabbi feladatok, célok, a terapia
maodszere és gyakorisaga szintén az esetmenedzser felelGssége.

Arpi komplex tdmogatést igényel. A kommunikdacié, a motoros koordinacid, a szabalyozas és szervezés,
az érzékszervi befogadas mind-mind érintett Arpi fejl6dési elmaraddsaban. Itt fontos megtervezni,
hogy kezdetben melyik lesz a f6 fejlesztési teriilet, majd milyen rendszerességgel és intenzitassal lehet
beépiteni a kdvetkezd fejlesztési teriiletet. hogyan segithet a kdrnyezet, és hogyan taldlhatunk Arpi
szamara megfelel6 tdmogatd kozosségi ellatdhelyet. Az esetmenedzser 0sszehozza a terapeutat, a
szlil6ket és a csaladot, valamint a pedagdgusokat a felsorolt teriletekrdl. Havi rendszerességgel
konzultacidkra van szlikség, hogy meghatdrozzak a kovetkez6 fejlesztendd célt, megtaldljak a
megfelel6 eszkozoket és az idGbeosztast - mindezeket a folyamatokat szintén az esetmenedzser
koordinalja.

c. Esetmenedzser az intézményi munkaban

Johanna egy 9 éves kislany. Ertelmi szintje az értelmi fogyatékossdg hataran van, gondolkodasa fekete-
fehér és nagyon konkrét, ezért nehézségei vannak a szamolassal és az olvasassal, amelyekhez
szimbdlumokban kell gondolkodnia. Az autizmusra jellemz6 gondolkodasi stratégia mogott azonban
egy nagyon kedves, jol szocializalt viselkedés bontakozik ki, megosztja 6romeit és sikereit. Segitséget
is kér, de nem tudja megfogalmazni, hogy miben kér segitséget. Az iskolaban szorong, nehezen sajatitja
el a tananyagot, allandé megerGsitésre van sziksége, és sajatos gondolkoddsmddja miatt a mas
gyerekek szamara hasznos gyakorlati oktatasi segitség nem mikodik nala.

Tanarai egylttmlkodéek és tamogatdak a sziil6kkel és a terapeutakkal, de Johannanak allandé
nehézségei vannak az iskolai tananyag elsajatitasaban — amire nyilvanvaldan sziksége van.

Ilyen esetekben is elkeriilhetetlen az esetmenedzser segitsége. Kik 6k és mit csinalnak?
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- a gyermek kapcsolattartdja az integralt iskolaban, az integrald iskola nevelGtestiiletének tagja.

- biztositja és ellenérzi az 6sszes olyan szolgaltatast, amelyre a fogyatékos gyermeknek az integralt
oktatds soran sziksége van.

- azintegralt nevelés kezdetétdl kezdve a sziilGkkel és a gyermek fejlédését valamilyen tevékenységgel
tamogato kilsé szakemberekkel tartja a kapcsolatot.

- rendszeres megbeszéléseket és kézos forumokat szervez a kiilonbo6zd fejlédési rendellenességgel
kiizd6 gyermekek kortars kozossége szamdra. Ezek a megbeszélések vonatkozhatnak egy konkrét
problémara vagy egy el6re megtervezett témara.

- nyomon koveti a gyermek fejl6dését és szlikség esetén valtoztatasok végez: Az integralt oktatasban
részesils, fejlédésben elmaradt gyermekek folyamatos nyomon kovetésének része a rendszeres
formalis és informalis értékelés. Ezeket az esetmenedzsernek is naprakészen kell tartania. Ezeket az
értékeléseket minden esetben a szlilGkkel, a kollégakkal és adott esetben a specidlis gyogypedagdgiai
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programok kilsé szakembereivel k6z0s megbeszéléseken végzik. Sziikség esetén az intézmények
pedagdgusai mddosithatjak az oktatasi és/vagy tdmogatasi programokat.

Az "esetmenedzser" altaldaban egy specialis oktatasban végzett szakember. Adott esetben, ha a
gyermeknek sziiksége van rd, egyénileg is foglalkozik a kiilonb6z6 fejlédési igényl gyermekekkel.
Fontos azonban szem el6tt tartani, hogy az egyéni tamogatds célja mindig a hianyossagok
megszlintetése, és az, hogy a gyermek rugalmasan beilleszkedhessen annak az osztalynak/csoportos
kozosségnek a tanulasi folyamataba, amelybe bekertilt.

d. A fogadé intézmények és az esetmenedzser kapcsolata

Mint fentebb emlitettiik, az esetmenedzser az iskola/dvoda szakmai csapatanak tagja. Ez kiilonosen
fontos azokban az esetekben, amikor a gyermek életkora vagy a fejl6dés Uteme miatt
intézményvaltasra van sziikség. Ezekben az esetekben az esetmenedzser az eredmények és folyamatok
értékelése alapjan ajanlasokat tesz a tanarok és a sziil6k szamara. Természetesen részt vesz minden
olyan megbeszélésen, amely befolyasolhatja a dontéseket.

Az esetmenedzser:

- Koordinalja a sziil6k és a tanarok kozotti rendszeres taldlkozdkat a gyermekek tanulasi programjaval
kapcsolatban.

- Minden egyes integrdlt gyermek egyéni befogadasi programmal rendelkezik, amelyet az
esetmenedzser iranyit. Az 6 felelGssége, hogy a talalkozdkon szerzett Uj informacidkat és dontéseket
felhasznalja a gyermek beilleszkedési programjanak frissitéséhez. Fontos, hogy minden esetben
biztositsuk, hogy a programban részt vevs személyek teljes mértékben tisztaban legyenek az integralt
oktatdsi program elemeivel, és ugyanazokat az elveket valljak.

e. Hogyan segithet az iskolai tamogatas egy integralt oktatasi rendszerben
A teljesség igénye nélkil bemutatunk néhany példat az ismert j6 eredményekre:

1. Mentoralas: A mentordlasnak szamos formdja |étezik vilagszerte, kiilonb6z8 intézményekben,
kilonb6z6 célokkal. A mi esetlinkben egy eltérG fejl6désti gyermek integralt kozosségben torténd
tdmogatasardl van szé. Fontos azonban felvazolni a fejl6dési eltérés tipusat és mértékét. Egy tanulasi
nehézségekkel kiizd6 gyermek esetében a feln6tt tamogatd szerepe akkor lehet hatékony, ha szoros
kapcsolatot alakit ki a gyermek, a szilG6 és az adott tantargyat tanité pedagdgus kozott.

Ebben az esetben a sziil6k az oktatas kezdetétdl ismerik a mentort, és kozésen megbeszélik a gyermek
képességeit és nehézségeit.

A tdmogatas torténhet az osztilyteremben vagy alkalmanként egy kilon erre a célra kialakitott
helyiségben. Ha a mentor jo kapcsolatot alakitott ki a gyermekkel, idedlis esetben a gyermek kiilonb6z4
kommunikacids csatornakon keresztil megkeresi a mentort, és segitséget kér a nehéz feladatok
megoldasahoz vagy megértéséhez. A tantargyat tanitd tanar rendszeresen konzultal a mentorral, és
egyltt készitenek egy tdmogatasi tervet, a tantervnek megfelel6en és a gyermek sajatos nehézségeit
figyelembe véve.

A mentornak olyan személynek kell lennie, aki specialis oktatasban jartas, és akinek rendelkezésére
kell allnia a gyermek allapotara, képességeire és készséghianyaira vonatkozo valamennyi adatnak.

A mentort a tanarnak tajékoztatnia kell a tanév soran sorra keril6 értékelG és ellenérzé "tesztekrél",
és fel kell készitenie a tamogatdst igénylG tanuldt ezekre az eseményekre. Azt a kérdést, hogy a mentor
személyesen részt vesz-e az értékelési feladatok elvégzésében, mindig kozdsen kell elddnteni.
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Figyelembe kell venni a tanuldsi nehézség tipusat és a gyermek fejlédését. A dontésrél a szilGt
tdjékoztatni kell, vagy el6fordulhat, hogy a dontést a sziilével k6zosen hozzak meg.

2. Tanulasi klub: J6 eredményekkel tudjuk tdmogatni a tantargyspecifikus fejl6dési elmaradast vagy a
megkésett fejl6dési palyat a tanuldsi klubokban, ahol 2-3 hasonlé képességli és hasonld nehézségekkel
kGizd6 gyermek szamara biztositunk tanulasi klubokat.

Ezekben a klubokban a tanuldk kis csoportjai az érintett tanuldk szintjének megfelel6 tantargyat
tanulnak. A klub anyagat a klubot vezet6 tanar - lehetdleg egy specidlis oktatasra szakosodott tanar - a
tantargyat tanitd tanarral egyitt el6zetesen nagyon gondosan elGkésziti. Bizonyos helyzetekben egy
szakképzett asszisztens is bevonhatd. A klubokban a tanitds mddszere, intenzitdsa és a tantargyakhoz
vald hozzdaallasa valtozd. A tanterv nem kilonbozik az osztalytermi tantervtdl.

A klubokban a didkok az osztalytarsaikkal egy idében figyelemmel kisérik a fejlédésiiket, de az anyag
mennyisége és mélysége az eltérG képességeikhez igazodik.

A tanulmanyi klubok kialakitasakor fontos figyelmet forditani a rugalmassagra, hogy a didkok
esetenként elhagyhassak a tanulmanyi klubot, és egy mentor segitségével az osztalyteremben
folytathassak a tanulmanyaikat. A klub mérete nem lehet kotott, hanem ugrdodeszkat kell biztositania
a raszoruld gyermekek szamara.

3. Tandcsadas, tandcsadoi tamogatas: Viselkedési, alkalmazkodasi és figyelemzavarral kiizdd
gyermekek szamara, un. Iskolan kivili - iskolan kiviili - csoportos vagy egyéni foglalkozasokat
szerveznek az integrativ oktatast nyujto iskolak. Ezeken a foglalkozasokon a gyerekek jatékos, terapias
tevékenységeken keresztil tanulnak stratégiakat, helyzetfelismerést, problémamegoldé és
problémamegoldd készségeket, amelyek célja a konkrét nehézségeik felismerése és enyhitése. Ezek a
foglalkozasok az iskolai kérnyezetben zajlanak, és az iskola szervezi és tartja 6ket.

A résztveviket a szUl6k kérése, a tanarok ajanlasa vagy az iskolaval egylittm(ikodé specialis szolgalatok
javaslata alapjan valasztjak ki. Vannak olyan esetek, amikor e lehetGségek kombinacidja All
rendelkezésre. Ezek az igazdn optimalis helyzetek. A k6z6s munka elengedhetetlen a cél, az
agyermekek sikeréhez. Ez a tamogatdsi forma nagyon szoros és konszenzusos egylttm(ikédésen
alapul. A foglalkozast egy specidlis igényl tandr vagy egy iskolapszicholdogus vezeti, aki specialis
szakértelemmel rendelkezik ezeken a terileteken.

A sziil6kkel és az oktatasi intézmény teljes csapataval vald rendszeres kapcsolattartas segithet a
tdmogato szolgdltatas ezen formajanak biztositasaban.

A portugal példa

A koragyermekkori intervencié Portugaliaban elfogadott politikdi és gyakorlatai, kiilonésen 2009 utén,
a Nemzeti Koragyermekkori Intervenciés Rendszer (SNIPI) létrehozasaval (281/2009 sz. torvényerejd
rendelet), 6sszhangban vannak a szilard tudomanyos bizonyitékokkal, és nemzetkozileg elismert bevalt
gyakorlatok. Konkrétan 6sszhangban vannak a 2005 6ta a Kilonleges Nevelési Igényekkel és Inkluziv
Oktatassal Foglalkozé Eurépai Ugynokség (EASNIE, https://www.european-agency.org/) altal
kiilonb6z6 eurdpai orszagok részvételével, valamint a Koragyermekkori Intervencié Eurdpai Szovetsége
(EURLYAID, https://www.eurlyaid.eu/) altal meghatarozott ECI-modellekkel. Az ECI-politikakrol és -
gyakorlatokrél a kdvetkez$ pontban (8. pont) és az aldbb emlitett Utmutatdban olvashat bévebben.

"Ajanlott gyakorlatok a koragyermekkori intervencidban: A Portugalidban a Portugal Korai
Gyermekkori Intervencidért Egyesiilet - Associacdo Nacional de Intervencdo Precoce (ANIP,
https://www.anip.pt/) és portugdl munkatdrsai gondozasdban készilt "Utmutatd szakemberek
szamara", amelyet késGbb az Eurlyaid leforditott portugalrdl angolra és szamos mas eurdpai nyelvre
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(pl. magyar, lengyel, ukran, orosz stb.). Ez az Utmutatd hasznos eszkoz kivan lenni az ECI szakemberek,
valamint a szil6k szamara, és egyszerre szolgdlja, hogy megkodnnyitse a min6ségi gyakorlatok
elémozditasanak és iranyitasanak feladatat a korai beavatkozasi rendszer minden szintjén.

Kiemeljik az ECI-modell kulcsfontossagu oOsszetevGit és azokat a gyakorlatokat, amelyek a
hatékonysaghoz vald fontos hozzdajarulast jelentik:

o Agazatkozi egylittm(ikodés és integralt szolgaltatasok - a kiilonboz8 minisztériumok/iigynokségek
(egészségligyi, oktatasi és szocidlis) szakemberei transzdiszciplinaris ECI-csapatokban dolgoznak;

e A transzdiszciplinaris csapatmunka - a csapat egyik szakemberét esetkoordinatornak vagy
esetkozvetitének nevezik ki, és 6 az, aki kozvetleniil beavatkozik a gyermek és sziilei (otthoni
latogatasok), valamint az oktatasi intézmények mas gondvisel6i kozott. Ez a kulcsszakember
mindig a csapat hattértamogatdsaval jar el, és a csaladdal egylittm(ikodve kiemelt szerepet jatszik
az Egyénre szabott csalddi szolgaltatasi terv (IFSP) tervezésében és végrehajtasaban. igy az
esetmenedzserhez hasonld szerepe lehet akar a csaladdal és a gyermekkel, akar mas
szakemberekkel.

e Nagy hangsulyt fektet a csalddok kapacitasépitésére (csaladkézponti megkozelités).

e A gyermek és a csaldd természetes kornyezetében és rutinjaiban torténd beavatkozas,
nevezetesen otthon vagy hivatalos gondozasi és évodai kdrnyezetben.

Az egylttm(kodés és az integralt beavatkozds nem konnyl folyamat, de a transzdiszciplinaris
csapatmunkahoz hasonldan ez az alapja a hatékony korai beavatkozasi szolgaltatasoknak, amelyek a
gyermekek és csaladok sziikségleteire reagalnak. Valddi elkotelezettséget és folyamatos eréfeszitést
igényel a felelGs tigynokségek, csoportok és szakemberek kozott.

A Nitzan coaching megkozelitése a sziil6k esetmenedzserré valasanak tamogatdsara

A Nitzan megkozelités azon a feltételezésen alapul, hogy a gyermek sikerének kulcsa a sziil6k
kezében van. Ok képesek segiteni magukat és gyermekeiket otthon, az iskoldban és a tarsadalomban.
A tanulmanyok azt mutatjak, hogy az értelmi fogyatékos gyermekek sziileinek tdmogatasa a szul6k
kompetenciaérzetének erGsdodését eredményezi. Ez hozzajarul gyermekik sikeréhez.
JelentGségteljes, pozitiv eredményeket hoz a gyermekek, a csalad és a tarsadalom szamara,
amelyben élnek.

Nitzan Israel egy kilonleges modellt dolgozott ki a sziil6i coachingra, amelyet Maly Danino, a "The
Parent as a Coach" cim(i konyv szerz6je dolgozott ki. A f6 cél az, hogy a sziil6k sajat gyermekeik
esetmenedzserévé valhassanak.

A coaching egy olyan felhatalmazé folyamat, amely a sziil§ 6nreflexidjat és onkorrekcidjat hasznalja a
sajat tempdjanak megfelel6en, mikdzben a coach gondos meghallgatast és elfogadast biztosit,
anélkil, hogy itélkezne vagy kritizalna.

A folyamat lehet6vé teszi az eredmények és a mérhetd el6rehaladas értékelését. A sziil6 a coaching
folyamat soran olyan ismeretekre és készségekre tesz szert, amelyek segitségével a gyakorlatok és a
gyakorlas segitségével hatékonyabban tud cselekedni gyermekével. A sz(il6 megtanulja felismerni a
viselkedési mintait, amelyeket a valsagok és konfliktusok kezelésére hasznal, és segit javitani a
kapcsolatokat az élet minden teriletén.

A coaching foglalkozasokat a tanuldsi nehézségekre szakosodott szakemberek vezetik, 12 egyéni
taldlkozé keretében, amelyekre hetente egyszer keril sor, egy-egy taldlkozéra masfél éra jut.
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Nitzan coaching megkozelitése a kovetkezSket biztositja:

A képességek és erésségek azonositasa és fejlesztése

e Hatékony viselkedési mintak fejlesztése és kialakitasa

o Afogyatékkal él6 gyermekkel vald egylttmikodés és a szakmai tamogatas
koordinalasanak jobb képessége

e A csalddon beliili és a szakemberekkel vald hatékony konfliktuskezelés és
valsagkezelés eszkozei

e Atarsalgasi készség fejlesztése a bensGséges és felhatalmazé kommunikacio
alkalmazasaval

e A csaladi kapcsolatok javitasa

https://eng.nitzan-israel.org.il/home/nitzan-services/parents-coaching.aspx
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